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Повышение финансовой грамотности населения – один из самых актуальных вопросов последних лет. Без грамотного управления собственными деньгами в современном обществе жить нельзя. Особенно ярко это проявилось в условиях финансового кризиса, когда растерянность людей приводила к необдуманным поступкам, ошибочным действиям и ухудшению собственного положения. Многих ошибок и проблем можно было бы избежать, если бы люди четко понимали, как «работают» банковские или другие финансовые продукты, услуги. А самое главное – как им самим надо было действовать в той или иной жизненной ситуации.

Кризисы приходят и уходят, а жизнь продолжается. Важность финансовой грамотности растет  как  объективное требование времени. Это понимает руководство страны, руководство нашей республики, в полной мере осознает и банковское сообщество.  Разработанные Управлением по социальной поддержке населения Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан и Национальным Банком Башкортостана специальные памятки пользования финансовыми продуктами станут весомым вкладом в практическое повышение финансовых знаний и умений наших горожан. 

Вы держите в своих руках сборник таких памяток по самым важным банковским и страховым продуктам. По сути, это ответы на самые актуальные вопросы ваших взаимоотношений с банками, которые помогут Вам избежать ошибок, четко спланировать свои действия и чувствовать себя в максимальной финансовой безопасности.

Зам. главы Администрации 


городского округа город Уфа

Республики Башкортостан     
Бакиева А.М.

Сфера финансовых услуг на потребительском рынке — это сектор экономики, который стал источником общемирового финансово-экономического кризиса, повлиявшим  практически на все аспекты общественных отношений, и, в первую очередь, на положение в системе отношений клиентов  кредитных организаций. 

Покупка дорогостоящих товаров,  автомобилей, ремонт в квартирах,  строительство коттеджей и т.д. для многих граждан нашей страны стало возможным, благодаря развитию системы банковского кредитования населения.  На сегодняшний день банковских программ настолько много, что разобраться во всем этом разнообразии с первого раза получается не у всех. Разные банки, разные условия, а тут еще и оптимальный вариант страхования необходимо выбрать, да и еще с огромным количеством разных бумаг необходимо разобраться. Как во всем этом сориентироваться и подобрать для себя подходящий самый выгодный вариант, чтобы в последствии не сожалеть, выплачивая неподъемные суммы.
В основе деятельности любого коммерческого банка лежит привлечение денег и их последующее размещение под более высокий процент. Заемщику, вместе с погашением основного долга приходиться выплачивать еще и проценты. Также клиенты (заемщики) банка вынуждены оплачивать всевозможные комиссии, сопутствующие выдаче кредита. Это могут быть комиссии за открытие и ведение ссудного счета, за досрочное погашение займа.

За последние 2 года  выявились множественные факты включения в кредитные договоры условий, ущемляющих права потребителей, что прямо запрещено российским законодательством о защите прав потребителей (ст. 16 Закона о защите прав потребителей). В числе таких условий не только признанное незаконным Высшим Арбитражным Судом навязывание услуг по взиманию комиссии за открытие и ведение ссудного счета при выдаче кредита, но и ограничение права потребителя на досрочное исполнение обязательств по кредитному договору (досрочных возврат кредита), установление штрафов за досрочное погашение кредита, вмешательство в частные дела заемщика, переуступка прав и обязанностей кредитора третьим лицам. 

В целях развития финансового образования и финансовой грамотности населения города Уфы разработан данный справочный материал, позволяющий обычным потребителям самостоятельно защищать свои права, не допуская нарушения со стороны кредитных организаций. 

В справочнике  изложена наиболее существенная информация, которая может помочь заемщику найти на интересующий его вопрос ответ для принятия решения о получении потребительского кредита. 
Справочник будет доведен до сведения широкого круга потребителей путем размещения на сайте Администрации городского округа город Уфа, через консультационные центры систем массовых библиотек, выездных консультаций бригады быстрого реагирования «Потребительские знания – народу!» и распространения через общественные организации.

Искренне желаю вам грамотного, умелого управления своими деньгами, благополучия и уверенности в завтрашнем дне.
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ВСТУПЛЕНИЕ
В соответствии со статьей 30 Федерального закона от 2 декабря 1990 года №395-I «О банках и банковской деятельности» отношения между Банком России, кредитными организациями и их клиентами осуществляются на основе договоров, если иное не предусмотрено федеральным законом.

Договор, согласно пункту 1 статьи 422 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее-ГКРФ) должен соответствовать обязательным для сторон правилам, установленным законом и иными правовыми актами (императивными нормами), действующими в момент его заключения.

Вместе с тем, исходя из конституционной свободы договора, законодатель не вправе ограничивать юридическое равенство сторон и должен предоставлять определенные преимущества экономической слабой и зависимой стороне, с тем, чтобы не допустить недобросовестную конкуренцию в сфере банковской деятельности.

Отношения, возникающие между потребителями и исполнителями услуг регулируются Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992г. №2300-I «О защите прав потребителей» (далее – Закон). Указанный закон устанавливает права потребителей на получение услуг надлежащего качества и безопасных для жизни, здоровья и имущества потребителей, а также на получение полной и необходимой информации об услугах. 

В частности, отношения, вытекающие из договоров на оказание финансовых услуг, в т.ч. по предоставлению кредита, направленных на удовлетворение личных бытовых нужд потребителя – гражданина,  также регулируются Законом РФ «О защите права потребителей». Закон обязывает Исполнителя услуги предоставить потребителю полную и необходимую информацию об условиях оказания услуги, в частности, об условиях кредитования, вклада, процентах, комиссиях, условиях приема и хранения ценных бумаг и других ценностях, а также оказание консультационных услуг.

Условия кредитного договора, заключенного между кредитной организацией (банком) и гражданином, должны соответствовать законодательству и не ущемлять права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правыми актами.

Однако финансово-кредитные организации (банки) при оказании финансовых услуг гражданам, не соблюдают законные интересы своих клиентов (физических лиц), что выражается в непредставлении полной и необходимой информации об услуге и включении в кредитные договора условий, ущемляющих права потребителей по сравнению с нормами, установленными законодательством Российской Федерации.

Исходя из этого, следует, что гражданин, как экономически слабая и зависимая сторона в правоотношениях с банками, нуждается в просвещении, особой защите со стороны государства и общественных организаций.

ПАМЯТКА ВКЛАДЧИКА

Чтобы информация в справочнике была понятна для обычного потребителя, начнем с определений. 
Практически каждый из нас на практике знаком с таким простейшим банковским продуктом, как ВКЛАД. Что же это такое? 

Банковский вклад - денежные средства в рублях или иностранной валюте, размещаемые физическими лицами на хранение в банке на определенный срок на основании договора, по которому предусматривается начисление процентов на сумму вклада. 
Банковский вклад открывается только в кредитной организации, имеющей соответствующую лицензию Банка России. 
Вложения в иные организации банковским вкладом не считаются (вложения членами  кооперативов денежных средств к потребительские кредитные кооперативы (или иные организации), не являются вкладами – член такого кооператива является пайщиком. 
Вкладчиком может быть назван только тот гражданин, который вложил деньги, именно, в кредитную организацию, то есть в Банк.
Существует два основных вида вкладов: 
- вклад до востребования - вклад, выдаваемый по первому требованию вкладчика; 
- срочный  вклад – вклад, выдаваемый по истечении определенного договором срока.
 Вклады до востребования удобны для краткосрочного хранения сбережений (сроком не более месяца) - могут использоваться для осуществления безналичных расчетов.

Срочный вклад, в отличие от вклада до востребования, открывается на определенный срок (как правило, на 3, 6, 9, 12, 24, 36 месяцев), но при изменении обстоятельств срочный вклад (депозит) так же можно снять в любое время. Однако срочный вклад с четко обозначенным сроком имеет существенное условие – если его «забирают» раньше срока,  вы можете потерять в доходности. 

Вклады можно делать в рублях или в иностранной валюте. 
Существуют и специальные мультивалютные вклады. Их особенность состоит в том, что сумму вклада можно разделить и хранить одновременно в нескольких видах валют, а в течение срока вклада самостоятельно переводить всю сумму вклада из одной валюты в другую, либо изменять доли вложения в различные виды валют. Это уже достаточно сложный для управления самими  клиентом банковский продукт и пользуются мультивалютными вкладами в основном те, кто хорошо ориентируется на биржевом и валютном рынках.
Что нужно знать при размещении вкладов? 
При принятии решения о размещении вклада в банке следует ознакомиться с полной информацией в отношении банка (показателей его деятельности), его участия в системе страхования вкладов, условий, предлагаемых банком по вкладам. Получить такую информацию вы можете от сотрудников банка по телефону или в офисе банка, на информационных стендах. Кроме того, большинство банков имеют информационные буклеты и представляют их всем желающим в своих офисах, а также размещают подробную информацию об условиях привлечения различных видов вкладов на своих сайтах.

Обратите внимание! В банке и его подразделениях должны быть вывешены копии лицензии Банка Росси на привлечение вкладов и сертификат государственной корпорации «Агентство по страхованию вкладов».

Ваше право на получение своевременной (до заключения договора вклада), необходимой и достоверной информации закреплено федеральным законодательством (статья 10 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», статьей 30 Федерального закона «О банках и банковской деятельности»). 
Принятию наилучшего решения может способствовать изучение предложений нескольких банков, принимающих вклады. Полученная информация позволит сравнить предложения по вкладам разных банков.

Ставка по вкладу зависит от срока и суммы вложений. Большая сумма может позволить вам получить прибыль выше. Чем дольше срок хранения, тем обычно выше процент. Увеличивают доходность по вкладу периодичные причисления процентных выплат к сумме вклада. Это называется «капитализацией процентов». Проценты могут выплачиваться как в конце срока, так и через определенные периоды. Кроме того, они могут прибавляться к начальной сумме депозита, и в последующем доход будет начисляться и на них. Но в случае начисления процента на процент, базовая ставка вклада может быть ниже на 0,25-0,5 процентного пункта.
Выбрав подходящий банк и вид вклада, необходимо прийти в офис банка, предъявить сотруднику банка, осуществляющему операции по вкладам, документ, удостоверяющий личность, оформить договор банковского вклада и внести в кассу банка денежные средства в сумме, установленной договором.

Внимание! Оформив договор - не спешите подписывать его. Перед подписанием тщательно изучите его. Обратите внимание на условия договора, порядок начисления и выплаты процентов на вклад, права и обязанности сторон.   

После внесения вклада у вас на руках должны остаться, как минимум,  два документа: 

- один экземпляр договора банковского вклада;

- приходный ордер, подтверждающий внесение определенной суммы денег на  банковский счёт. 

Их необходимо хранить до момента возврата денежных средств по условиям договора.

Налогообложение вкладов

В соответствии с частью второй Налогового Кодекса РФ доходы в виде процентов, полученные физическим лицом по вкладам в банке, подлежат обложению налогом на доходы физических лиц в случаях, если процентная ставка по вкладу превышает:

- по рублевым вкладам – ставку рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, увеличенную на 5 процентных пунктов, которая действует в течение периода, за который начислены указанные проценты;  

- по вкладам в иностранной валюте –  9 процентов годовых. 

Данная налоговая ставка составляет:

- 35% - для физических лиц, являющихся налоговыми резидентами Российской Федерации,

- 30% - для физических лиц, не являющихся налоговыми резидентами Российской федерации.

О системе страхования вкладов

Все вклады физических лиц в банках подлежат обязательному страхованию в государственной корпорации «Агентство по страхованию вкладов».  Система страхования вкладов в банках позволяет вкладчикам при банкротстве банка  (страховом случае) получить страховое возмещение. 
Получить информацию о принадлежности банка к системе страхования вкладов и по другим вопросам можно по горячей линии агентства 8-800-200-08-05 (звонок бесплатный) или на сайте www.asv.org.ru.

В простейшем варианте – просто обратите внимание, есть ли в офисе банка Сертификат государственной корпорации «Агентство по страхованию вкладов».

Застрахованными являются денежные средства в валюте Российской Федерации или иностранной валюте, размещаемые физическими лицами в банке на территории Российской Федерации на основании договора банковского вклада или договора банковского счета, включая капитализированные (причисленные) проценты на сумму вклада.

Не являются застрахованными денежные средства: 

•
размещенные на банковских счетах физических лиц, занимающихся предпринимательской деятельностью без образования юридического лица, если эти счета открыты в связи с указанной деятельностью; 

•
размещенные физическими лицами в банковские вклады на предъявителя, в том числе удостоверенные сберегательным сертификатом и (или) сберегательной книжкой на предъявителя; 

•
переданные физическими лицами банкам в доверительное управление; 

•
размещенные во вклады в находящихся за пределами территории Российской Федерации филиалах банков Российской Федерации. 

•
размещенные  на обезличенных металлических счетах.

Право вкладчика на получение возмещения по вкладам возникает со дня наступления страхового случая.

Страховым случаем является одно из следующих обстоятельств:

1) отзыв (аннулирование) у банка лицензии Банка России на осуществление банковских операций;

2) введение Банком России моратория на удовлетворение требований кредиторов банка.
В настоящее время возмещение по вкладам в банке, в отношении которого наступил страховой случай, выплачивается вкладчику в размере 100 процентов суммы вкладов в банке, но не более 700 тыс. рублей (Федеральный закон от 13 октября 2008г. № 174-ФЗ «О внесении изменений в статью 11 Федерального закона «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации»). Причем,  к сумме вклада прибавляются проценты по вкладу, начисленные на дату наступления страхового случая, но вычитается сумма обязательств вкладчика перед банком, в т.ч. по полученным в этом банке кредитам.

Для получения возмещения по вкладам вы вправе обратиться в государственную корпорацию «Агентство по страхованию вкладов» или в банк-агент в случае его привлечения к выплатам возмещения по вкладам. Такое право может быть реализовано вами со дня наступления страхового случая до дня завершения процедуры банкротства банка, а при введении Банком России моратория на удовлетворение требований кредиторов - до дня окончания действия моратория.

При обращении в Агентство (банк - агент) с требованием о выплате возмещения по вкладам вы должны предоставить: заявление по форме, определенной Агентством и документ, удостоверяющий  личность. 

Выплата возмещения по вкладам производится Агентством в течение 3 дней со дня представления вкладчиком в Агентство необходимых документов, но не ранее 14 дней со дня наступления страхового случая.

При представлении  в Агентство документов вам выдается выписка с указанием размера возмещения по вашим вкладам. Выплата возмещения по вкладам может осуществляться по заявлению вкладчика как наличными денежными средствами, так и путем перечисления денежных средств на счет в банке, указанный вкладчиком.

Вкладчик, получивший возмещение по вкладу, размещенном в банке, сохраняет право требования к данному банку на возмещение части суммы, превышающей 700 тыс. рублей. Удовлетворение такого права требования вкладчика к банку осуществляется в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации. 

Формула расчета процентов по вкладам 

Чтобы квалифицированно управлять своими денежными средствами, размещаемыми в банковские депозиты, необходимо анализировать ожидаемую доходность по выбираемым видам вкладов, составляя для этого расчет процентов по депозитам. Для этого необходимо знать: величину процентной ставки, порядок и периодичность начисления процентов, порядок получения процентов (причисление к вкладу, выдача наличными, перечисление на счет до востребования или на карточку). Все это оговаривается банками в договорах банковских вкладов и зависит от вида вклада. 

Расчет банковских процентов по вкладам физических лиц производится банками с использованием: 

фиксированной процентной ставки, это когда процентная ставка закреплена в депозитном договоре и не меняется в течение всего срока вклада по договору. 

плавающей процентной ставки, это когда установленная по договору ставка может меняться в течение всего срока вклада, в связи с изменением ставки рефинансирования, с изменением курса валюты и другими факторами, оговоренными банком в договоре. 

Расчет процентов и способы расчета банковских процентов по привлеченным в депозиты банков средствам производятся по формулам расчета процентов. Обычно ее для вас выполнят специалисты банка, которые готовят ваш персональный договор. Но можно сделать это и самостоятельно. 

Расчет простых процентов. 

Если по Вашему вкладу процент начисляется один раз в конце срока, то формула расчета процентов по вкладу выглядит так: 

S = (P x I x t / K) / 100

I – годовая процентная ставка;

t – количество дней начисления процентов по привлеченному вкладу;

K – количество дней в календарном году (365 или 366); 

P – сумма вклада; 

S – сумма начисленных процентов. 

Условный пример расчета процентов. Принят депозит в сумме 100 000 руб. сроком на 180 дней по ставке 12% годовых. Расчет простых процентов по формуле показал, что сумма процентов составляет 5917,81 руб.:

(100 000 руб. х 12 % х 180 дней / 365 дней )/ 100 = 5917 руб. 81 коп. 

Таким образом, по окончанию срока, возврат вложенных в депозит средств с начисленными процентами составит 105917,81 руб.
Расчет сложных процентов. 

Если по Вашему вкладу процент причисляется несколько раз в течение срока вклада, то есть капитализируется, то следует применять формулу расчета сложных процентов по вкладам, которая выглядит так: 

S = P x (1+I/n)n 
P – сумма вклада;

I – годовая процентная ставка;

n – количество выплат в год;

S – сумма депозита с начисленными процентами. 

Условный пример расчета сложных процентов. Банком принят вклад на 6 месяцев в сумме 100 000 руб. с процентной ставкой 12% и ежемесячной капитализацией. Расчет сложных процентов по формуле показал, что сумма процентов по вкладу составляет 6152 руб. 02 коп., а итоговая сумма 106152,02 руб.:

100 000 руб. х (1+12%/12 месяцев в году)^6 месяцев вклада = 106152,02 руб.

Кстати, пользуясь вышеприведенными формулами, можно узнать, что доходность по вкладу 100 тысяч рублей под 12% годовых на 6 месяцев с ежемесячной капитализацией несколько превысит доходность по вкладу на 6 месяцев под 12,4%, но без капитализации.

В заключение необходимо сказать, что подавляющее большинство вкладов наших сограждан находится в пределах суммы, гарантированной к возврату государственной системой АСВ то есть 700 000 рублей. Проще говоря, нет особой необходимости задаваться вопросом надежности, прибыльности банка или итогов его операционной деятельности за прошедшие периоды. В любом случае, если он является участником система страхования вкладов, ваши деньги будут возвращены вам в полном объеме.

Вопрос о размещении вклада в том или ином банке сводится лишь к выгодности предлагаемых им процентов. 

Поэтому, повторим простую истину – несите деньги не в первый попавшийся или который просто ближе, а сначала сравните предложения нескольких банков. И выберите то, которое вы сочли наиболее доступным, понятным и выгодным.

Размещение денежных средств в организации, не являющиеся банками.

На рынке депозитных услуг помимо банков существуют и другие финансовые учреждения, привлекающие средства населения. В их числе - кредитные кооперативы граждан, паевые инвестиционные фонды и др.  

К сожалению известны случаи мошеннической деятельности таких организаций. 

Необходимо подчеркнуть, что деятельность кредитных кооперативов регулируется Федеральным законом «О кредитных потребительских кооперативах граждан» и не имеет никакого отношения к банкам. 
В Российской Федерации надзорным органом за деятельностью коммерческих банков является Центральный банк Российской Федерации, на местах - его территориальные управления, так, в Республике Башкортостан функции надзора возложены на Национальный банк Республики Башкортостан. 
Банковские вклады застрахованы государством в соответствии с Федеральным законом «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации», а вложения в потребительские кооперативы государство не страхует. В случае краха кооператива, возврат денежных средств никто не гарантирует. Постановлением Правительства Российской Федерации от 26 января 2010 г. N 24 органом, регулирующим деятельность кредитных кооперативов, было определено Министерство финансов Российской Федерации.

Ряд кредитных потребительских кооперативов на протяжении последних лет проводят широкую рекламу в СМИ о привлечении вкладов населения, фактически имея в виду привлечение личных сбережений членов кооператива в фонд финансовой взаимопомощи, когда как - это внутренняя деятельность кооператива и не должна рекламироваться в СМИ. Рекламироваться могут сами кредитно потребительские кооперативы с указанием полного спектра услуг, чтобы граждане могли выбрать подходящий для них кооператив.  Если средства граждан кооператив привлекает под высокие проценты, и кредитный кооператив имеет многофилиальную сеть, в большинстве случае, его участники не знают друг друга, и, скорее всего, это финансовая пирамида.

Не все кооперативы являются финансовыми пирамидами. В Республике Башкортостан работают и добросовестные кооперативы, функционирующие в соответствии с вышеуказанным Федеральным законом, и оказывающие реальную помощь гражданам. Важно уметь отличить реально работающую структуру от мошеннической. В своей рекламной практике недобросовестные КПКГ используют приемы, прямо запрещенные действующим законодательством, например, указывают наличие у кооператива лицензии, якобы выданной Банком России, используют термины «вклад», «вкладчик», присущие только банкам, мимикрируют под банки, используя схожие названия, логотипы. 

Кроме того, ряд кооперативов ссылаются на то, что сбережения граждан застрахованы в какой-либо страховой компании – это не имеет никакого отношения к государственной системе страхования вкладов физических лиц в банках. 

Что же касается доходов, которые эти организации обещают в своих рекламных объявлениях, то следует отметить следующее. Если проценты, которые якобы «гарантируют» кооператив, значительно превышают проценты по вкладам, выплачиваемые банками, это должно вас насторожить. 
Запомните правило! Чем выше доходность, тем выше риск. 

Памятка заемщика 
Банковский кредит – это денежные средства, предоставляемые банком взаймы на приобретение имущества, товаров (работ, услуг) для личных бытовых нужд» - потребительский кредит (за исключением, специальных видов кредитов – автокредит, кредит на покупку жилья). Кроме права тратить деньги, заемщик принимает на себя и основную встречную обязанность - вернуть в установленные кредитным договором сроки основную сумму долга (сумму, которая была получена от банка), а также уплатить проценты за пользование кредитом. 
Перед принятием решения о получении банковского кредита, оцените свои потребности в его получении. Необходимо хорошо подумать и взвесить все «за и против», Стоит ли брать кредит. Может оказаться, что и без кредита вполне можно обойтись.  Если возможно, можно отложить покупку, обеспечить накопление или рассчитывать на кратковременную помощь друзей не получается – тогда, действительно, можно идти в «денежный магазин», то есть кредитную организацию. В данном случае мы имеем в виду именно банки.

Кроме размышлений о необходимости кредита, настоятельно  рекомендуем не менее вдумчиво рассмотреть собственные возможности по его своевременному обслуживанию (погашению). На пратике это означает, что надо сесть и подсчитать -  какую сумму денежных средств, исходя из вашего личного (семейного) дохода, вы реально можете ежемесячно направлять на уплату всех причитающихся платежей по кредиту. Надо учитывать все текущие и предполагаемые расходы в период использования кредита. Ведь платить надо будет не только за кредит – принимая на себя обязательства перед банком, мы почему-то забываем о коммунальных или иных платежах, о планах на отпуск или оплату обучения. Только рациональный, взвешенный подход к оценке своих возможностей позволит использовать банковский кредит без ущерба для качества своей жизни.

И теперь, пожалуй, самое важное при получении кредита. Не ориентируйтесь только на проценты! Кроме дополнительных условий, о которых мы уже сказали, могут быть и другие «подводные камни», незаметные или не очень понятные на первый взгляд. 
Внимательно изучите всю информацию о кредите и условиях его погашения. Для принятия решения о получении кредита  вы должны получить от сотрудников банка исчерпывающую информацию об условиях, на которых осуществляется кредитование. Что значит «исчерпывающую информацию»? 
Условиями кредитного договора, кроме всем понятных и привычных процентов за пользование,  зачастую предусматривается необходимость осуществления иных платежей. Они могут быть связаны с получением и погашением кредита, (комиссии за рассмотрение документов на получение кредита, открытие и ведение банковского счета, осуществление переводов денежных средств и т.п.). Могут быть платежи и не в пользу банка, а третьим лицам – это платежи, связанные с договорами страхования, залога, перевода средств через отделения связи или иные банки и т.п. Если какие-либо предусмотренные кредитным договором платежи не осуществляются или осуществляются несвоевременно или не в полном объеме, банком может быть предъявлено требование об уплате неустойки (штрафа, пени). О праве банка предъявлять такое требование сказано в кредитном договоре.
Обязательно уточняйте информацию о возможных штрафах и пенях, т.к. даже за один день просрочки в погашении очередного платежа некоторые банки вводят существенные штрафы, сопоставимые с размером ежемесячного платежа. Многие банки вводят так называемый мораторий на досрочное погашение кредита, то есть период, в течение которого Вы не можете досрочно погасить весь кредит. Обычно этот период составляет от 3-х месяцев до 1 года. Есть немало и других нюансов, мало знакомых простому гражданину, но от этого не менее важных.

 В сжатом виде это звучит так – до подписания договора вас должны уведомить обо всех без исключения платежах или ограничениях, связанных с получением и погашением кредита. 
Ваше право на получение своевременной (до заключения кредитного договора), необходимой и достоверной информации закреплено федеральным законодательством (статья 10 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», статья 30 Федерального закона «О банках и банковской деятельности»).

В этих целях, по возможности, возьмите кредитный договор домой, более внимательно изучите его условия, устанавливающие ваши обязанности, убедитесь, что кредитный договор не содержит условий, о которых неизвестно или смысл которых не ясен. Если какие-либо условия кредитования вам не понятны, просите разъяснения и соответствующие документы у сотрудников банка, уточняйте интересующие вас вопросы. Если вы не получили необходимого разъяснения, лучше откажитесь от сотрудничества с таким банком. 
В соответствии с указаниями Банка России кредитная организация обязана доводить до заемщика информацию о полной стоимости кредита (ее еще именуют эффективной процентной ставкой). К такой информации относятся: размер кредита, график его погашения, полная стоимость кредита в процентах годовых (в расчет полной стоимости кредита включаются Ваши платежи по кредиту, связанные с заключением и исполнением кредитного договора, в том числе платежи в пользу третьих лиц, определенных в кредитном договоре). 

Так же, как и в случае со вкладами (да и с любыми другими банковскими или финансовыми продуктами), принятию вами наилучшего решения способствует изучение предложений нескольких банков. Сравните предложения, оцените не только рекламный процент, но эффективную процентную ставку, полную стоимость кредита, сумму окончательной переплаты – и тогда ваше решение будет действительно взвешенным грамотным.

Погашение кредита и уплата процентов по нему должны осуществляться согласно графику платежей (как правило, ежемесячно), который прилагается к кредитному договору. В случае, если Вы погашаете кредит с опережением установленных сроков (т.е. большими суммами, чем указано в графике), уплату процентов по кредиту необходимо производить ежемесячно, так как зачастую уплата процентов авансом не допускается.

Помните - подписав кредитный договор, вы соглашаетесь со всеми его условиями и принимаете на себя обязательства по их выполнению, в том числе по возврату в установленные сроки суммы основного долга и уплате всех причитающихся платежей, за неисполнение (ненадлежащее исполнение) которых банк будет вправе обратиться с иском в суд. 

Внимание!

Если возникли временные финансовые затруднения, и по каким-либо причинам невозможно вовремя внести ежемесячный платеж за кредит, не следует ждать, когда банк сам предъявит свои претензии, так как, пропустив без предупреждения очередной платеж, Вы, скорее всего, потеряете доверие со стороны банка.

Не следует забывать еще и о бюро кредитных историй, в которые теперь сообщается о любых задержках и проблемах с платежами. Нерадивый плательщик может попасть в черные списки и потом вообще нигде и никогда не получить кредит.

В данном случае Вам необходимо:

- внимательно перечитать кредитный договор в части прав и обязанностей сторон, ответственности заемщика за нарушение срока возврата кредита;

- обратиться в банк с заявлением о невозможности полного выполнения обязательств по кредитному договору с подробным объяснением причин этих затруднений и предполагаемого срока их разрешения, а также существующих возможностей по частичному погашению кредита; 

- не обострять ситуацию с банком, продолжать делать выплаты в максимальном размере, в котором можно себе позволить. 
Ряд банков предлагают кредиты на погашение кредитов в других банках. Причем, новые кредиты, могут быть получены на более благоприятных для заемщика условиях
ПАМЯТКА ИПОТЕЧНОМУ ЗАЕМЩИКУ

На сегодняшний день в республике представлено более 80 банков. Ипотека – пожалуй, самый распространенный и доступный продукт из всего «жилищного комплекса». И хотя реально ипотечные кредиты предлагают (и выдают) от силы два десятка банков,  разобраться в огромном количестве жилищных программ и их вариантов, которые они предлагают, не так-то просто.

Прежде чем, обратиться в банк за ипотекой, следует все хорошо взвесить (плюсы и минусы ипотеки), и определиться, нужна ли ипотека?)

Решение очень серьезное: на многие годы вперед ваша жизнь будет тесно связана с кредитной организацией. Поэтому к выбору банка, заёмщиком которого вам предстоит стать, нужно отнестись со всей серьезностью. Спешка на этом этапе может обернуться большими проблемами в будущем.

В соответствии со ст. 31 Федерального закона от 16 июля 1998 г. № 102-ФЗ «Об ипотеке» (далее - Закон 102-ФЗ) при заключении кредитного договора, кредитные организации обязывают своих заемщиков страховать за свой счет жизнь и потерю трудоспособности на весь срок кредитования, путем заключения договора со страховой компанией, несмотря на наличие обеспечения, обязательного страхования залога (ст. 343 ГК РФ),  В противном случае, за кредитными организациями остается право отказать заемщику в предоставлении кредита. 

Вместе с тем, ст.ст. 935,937 ГК РФ, регулирующие обязательное страхование, прямо указывают, что обязанность страховать свою жизнь и трудоспособность не может быть возложена на гражданина по закону. В случаях, когда обязанность страхования не вытекает из закона, а основана на договоре, такое страхование не является обязательным в силу комментируемой статьи и не влечет последствий.

Следовательно, страхование жизни и трудоспособности заемщика по договору ипотечного кредитования не является обязательным в силу закона.

В соответствии с п. 1 ст. 329 ГК РФ исполнение договорных обязательств обеспечивается неустойкой, залогом, удержанием имущества должника, поручительством, банковской гарантией, задатком и другими способами, предусмотренными законом или договором.

Нередко кредитные организации включают в кредитные договора на приобретение недвижимости (ипотека в силу закона) условия, ущемляющее права не только заемщика, но и его наследников в случае смерти заемщика.

Банк в условии ипотечного договора указывает на свое право, что: «в случае смерти заемщика, застрахованного в соответствии с условиями настоящего Договора, потребовать от наследников заемщика досрочного исполнения обязательств по настоящему Договору путем предъявления письменного требования о частичном досрочном возврате суммы кредита, начисленных процентов за пользование кредитом и суммы пеней в случае, если сумма причитающегося страхового возмещения меньше полного объема требований по настоящему Договору».

Данное условие Банка не противоречат, статьям 1110 и 1112 ГК РФ, в которых предусмотрено, что к наследнику, принявшему в наследство от умершего заемщика недвижимое имущество (квартира), приобретенное по договору ипотеки, переходит не только имущество, но и обязанности, в равной степени, как и у заемщика, по надлежащему исполнению договорных обязательств.

Финансово-кредитные организации, как правило, обязывают потребителя оплачивать комиссию за открытие и ведение ссудного счета.

В соответствие с пунктом 1 статьи 819 ГК РФ по кредитному договору банк или иная кредитная организация обязуется предоставить денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях, предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты за нее.

Из Положения «О правилах ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории Российской Федерации», утвержденного Банком России 26 марта 2007 г. № 302-П, следует, что условием предоставления и погашения кредита (кредиторская обязанность банка) является открытие и ведение банком ссудного счета. Ссудные счета не являются банковскими счетами и используются для отражения в балансе банка образования и погашения ссудной задолженности, то есть операций по предоставлению заемщикам и возврату ими денежных средств (кредитов) в соответствии с заключенными кредитными договорами.

Указанный вид комиссий нормами ГК РФ, Закона, другими федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрен.

Следовательно, действия банка по взиманию платы за открытие и ведение ссудного счета, применительно к пункту 1 статьи 16 Закона, ущемляют установленные законом права потребителей,  то есть является не правомерными.
Кредитные организации предусматривают в кредитных договорах значительное количество ситуаций, позволяющих им потребовать досрочного погашения кредита, тогда как статьями 811, 813, 814 ГК РФ установлено ограниченное число случаев, когда кредитор вправе требовать от заемщика досрочного погашения текущей задолженности по кредиту и уплаты процентов за пользование кредитом, а именно:

- при нарушении заемщиком срока, установленного для возврата очередной части займа;

- при невыполнении заемщиком обязанностей по обеспечению возврата суммы займа, предусмотренных договором займа, а также при утрате обеспечения или ухудшения его условий по обстоятельствам, за которые займодавец не отвечает;

- в случае невыполнения заемщиком условия договора займа по целевому использованию суммы займа.

Поэтому потребителю необходимо убедиться, что в заключенном договоре право Банка на требование о досрочном погашении кредита соответствует законодательству Российской Федерации и не ограничивает права потребителя.

Кроме того, в кредитные договора включается пункт, согласно которому рассмотрение споров между Банком и физическим лицом подлежит рассмотрению в суде общей юрисдикции по месту нахождения Банка.

В силу п.п. 7, 10 ст. 29 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации (далее по тексту ГПК РФ) и п. 2 ст. 17 Закона, иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца (потребителя) в суд по месту: жительства или пребывания истца, заключения или исполнения договора, нахождения организации (месту нахождения ее филиала или представительства). То есть механизм защиты прав и законных интересов физических лиц установлен законодательством. 
При этом истцу принадлежит право выбора суда. Предусмотренное в кредитном договоре условие, о рассмотрении споров в суде по местонахождению Банка, лишает потребителя права на выбор подсудности по своему усмотрению, тем самым ущемляет права потребителя, предусмотренные п.п. 7, 10 ст. 29 ГПК РФ, ст. 17 Закона.

Итак, решили — берём ипотеку! Займёмся поиском подходящего банка!

Лучше, если это будет банк, с которым вы уже знакомы и в котором вас уже знают. Проще говоря – вы там уже брали кредит, вовремя и четко рассчитывались, создали о себе положительное мнение. С одной стороны, это значительно облегчит решение вопроса о выдаче ипотечного кредита, с другой стороны – есть шанс на снижение процентной ставки или на дополнительные, в вашу пользу, условия. 

Но если такового нет — не беда! В современных условиях есть обширное поле для выбора! Изучите отзывы и советы в Интернет-ресурсах, прислушайтесь к рекомендациям друзей и знакомых, имеющих опыт общения с банками. Всё это поможет определиться с выбором трех-четырех банков, одному из которых Вы, возможно, отдадите предпочтение. Посетить и ознакомиться с условиями ипотеки нужно во всех банках! Чем больше – тем лучше!

Первое, с чего начинаем в любом случае – не только с просмотра рекламных предложений  или интернет-ресурсов, но и с личного визита в выбранный банк. Квартира – не тот случай, когда можно витать в облаках – надо идти, спрашивать, слушать, разговаривать…. 

Итак, вы пришли, и…на что стоит обратить внимание при получении консультации в банке?

1. Прежде всего, необходимо взять на руки:

условия выдачи заинтересовавшего вас ипотечного кредита (тарифы);

образец анкеты заёмщика;

обязательно — образец кредитного договора;

перечень документов, необходимых для выдачи кредита;

перечень страховых и оценочных компаний, с которыми работает Банк;

требования к предмету залога;

предварительный расчёт суммы кредита с графиком платежей и суммой ежемесячных платежей;

перечень всех дополнительных расходов, связанных с получением кредита;

перечень пунктов оплаты с адресами, где можно вносить платежи по кредиту.

Помните, сильный и надежный банк, которому нечего скрывать от своих заёмщиков, представит для ознакомления все вышеперечисленные документы без всяких проблем!

2. Задайте кредитному специалисту все вопросы, возникшие в ходе консультации (не забыв спросить о сроке рассмотрения заявки после предоставления всех документов и сроке действия положительного решения банка — это важно в условиях роста цен на жильё). Все сомнительные моменты предстоящей сделки лучше выяснить заранее, а не в момент подписания кредитного договора!
3. Обязательно уточните, имеется ли возможность внесения изменений в условия договора в случае, если вас что-либо не устраивает. Ведь вы собираетесь договариваться с банком об условиях долговременного и очень недешевого сотрудничества. Есть банки, которые принимают предложения по изменению условий договора. Если же банк не идет навстречу клиенту, не рассматривает возможности достижения компромисса, задумайтесь о том, нужно ли вам такое сотрудничество.

4. Не стоит подписывать никакие документы до принятия вами окончательного решения!

Ознакомиться с документами, предоставленными кредитной организацией необходимо дома, в спокойной обстановке. Если есть возможность, проконсультируйтесь с юристом.

На что необходимо обратить внимание при изучении документов?

1. Анкета
В последних пунктах анкеты банк попросит вас дать письменное согласие на использование ваших персональных данных? Обратите внимание на то, каким образом банк собирается их использовать. Ваши персональные данные охраняются действующим законодательством Российской Федерации. Вы их единственный владелец. Вы даёте банку разрешение на временное их использование, и у Вас должна всегда быть возможность отозвать свое разрешение. Подумайте, зачем, банку хранить копии предоставленных вами документов в течение долгих лет, даже в случае отказа в кредите? 

2. Кредитный договор
Самый важный документ! Как правило, длинный и сложный для восприятия. Тем не менее, читать его нужно очень внимательно, отмечая для себя пункты, которые вызывают вопросы. Возникший вопрос – вовсе не свидетельство того, что банк собирается вас «подставить». Это могут быть вопросы к терминам, к предложениям, к срокам… Не стесняйтесь спрашивать – у каждого своя работа, своя специфика, а сейчас вы входите в сферу специфических финансовых слов и оборотов. Вы не обязаны их знать заранее, поэтому – спрашивайте, думайте и снова спрашивайте. 

Кстати, хорошие банки всю документацию печатают одинакового размера шрифтом, легко доступным для восприятия. 

На что важно обратить внимание:

с какого момента вы начинаете пользоваться кредитом: с момента перечисления денег на ваш счет или с момента поступления денежных средств на счет?

обязательно проясните для себя ситуацию со всевозможными штрафами, неустойками пенями. Желательно письменно и на конкретном примере.

уясните для себя условия досрочного погашения кредита: на каком основании вы можете совершить досрочное погашение, и какие последствия за ним последуют? Уменьшится ли сумма вашего месячного платежа или срок договора?

какую дату банк назначит для внесения платежей. Банку, скорее всего, всё равно, а вам, может быть, удобно привязаться к выдаче зарплаты, например.

иногда банк оставляет за собой право без предварительного уведомления заёмщика повышать процентную ставку в случае изменения ситуации на рынке, например. Вам понравится такой пункт? Будьте внимательны!

банк предусматривает для заёмщика в пункте договора «ответственность сторон» - длинный перечень возможных нарушений, за которые заёмщик отвечает перед банком собственными денежными средствами. Но при этом банк не предусматривает ответственности со своей стороны. А как быть с задержкой выдачи кредита, например, если в итоге цена квартиры выросла? Или с несвоевременным зачислением внесенных вами денег? Или с зачислением их на другие цели? Или с самовольным изменением назначения платежа? В результате, — формально вы попадаете под штрафные санкции, и деньги с вас снимут без вашего согласия! Все мы понимаем, что в банке тоже работают люди, могут возникать всевозможные технические проблемы и т.д.

3. Страховые и оценочные компании
Все страховые и оценочные компании зарегистрированы государством и имеют соответствующие лицензии и разрешения. В теории можно выбирать любую и идти с ней в банк. Но на практике вам предложат ограниченный список компаний, с которыми у банка ну очень теплые отношения. Страховаться по условиям договора придется каждый год, сумма страховки различная у разных компаний, примерно от 0,5% до 1,5% от оставшейся суммы долга. Просчитайте, какую сумму вы могли бы экономить только на разнице процентов. 

Обязательно уточните, есть ли у вас возможность сменить страховую компанию в будущем, и на каких условиях. Вдруг у какой-нибудь компании появятся программы с лучшими условиями! Или ваша родная страховая компания, почетным клиентом которой вы являетесь уже лет 10, станет вдруг партнером банка. Все-таки 10-20 лет, на которые вы, предположим, возьмете ипотечный кредит — немалый срок!

Не забудьте, что через год можно поинтересоваться у страховой компании по поводу скидки! Было бы неплохо увидеть этот пункт в договоре.

К выбору оценочной компании тоже стоит отнестись серьезно. Мало того, что у разных компаний — разные тарифы, но еще и различные методики оценки недвижимости. А ведь размер кредита зависит от суммы оценки!

4. График платежей
График поможет наглядно увидеть суммы, которые вы будете выплачивать ежемесячно и ту сумму, которую вы заплатите банку в итоге. Кроме того, станет понятней, что будет происходить в случае досрочного погашения. К тому же вы увидите полную стоимость кредита в процентном отношении и в рублёвом эквиваленте (или иной валюте).

Скорее всего, при дифференцированных платежах сумма кредита при прочих равных условия будет изначально меньше, а сумма платежей при погашении в первые месяцы будет больше. При аннуитетных платежах сумма ежемесячных платежей будет неизменной в течение всего срока договора, но при досрочном погашении возможно уменьшить размер ежемесячного платежа либо сократить срок кредита (см. выше «кредитный договор»). Тут уж решать Вам!

Помните главное:

Перед тем как принять решение и что-либо подписать, необходимо внимательно изучить документы! После того как кредитный договор подписан, изменить его условия не удастся, а платить по счетам должны будете вы. Ведь кредиты надо и придется возвращать!
Памятка держателю банковской карты

Банковская карта (в просторечии – пластиковая карточка) – это вид платежной карты, которую производит банк. Она предназначена для совершения операций, расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств, находящихся на банковском счете клиента и (или) кредита, предоставленного банком клиенту в пределах  установленного договором лимита. 

По виду проводимых расчетов  банковские карты можно разделить на следующие основные типы:

1) Расчетная (дебетовая) карта предназначена для совершения операций ее держателем в пределах установленной кредитной организацией - эмитентом  (банком) суммы денежных средств,  расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств клиента, находящихся на его банковском счете, или кредита- овердрафта.

В простейшем понимании расчетная карта – этот ваш кошелек, в котором нет физической наличности в виде купюр и монет. Есть просто «деньги», которые вы можете использовать по своему усмотрению. Но не больше, чем было бы у вас в кошельке. Если не хватает – вот тут как раз можно вспомнить непонятное слово «овердрафт»

2) Кредитная карта предназначена для совершения операций, расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств, предоставленных банком клиенту в пределах установленного лимита и в соответствии с условиями кредитного договора.

Кредитная карта представляет собой такое средство расчетов, при котором банк берет на себя обязанность перечисления средств клиента на другие счета и немедленной оплаты товаров, работ и услуг. Таким образом, кредитная карта позволяет ее владельцу при совершении любой покупки отсрочить ее оплату путем получения у банка кредита. Лимит кредитования определяется банком каждому владельцу карты на его счете. Следует заметить, что клиент обязан вернуть банковский кредит в конкретные сроки. В случае задержки возврата банк вправе взимать заранее оговоренные с клиентом проценты за каждый день просрочки.
Проще говоря, тот же кредит, только существующий не в наличной выдаче, а «внутри» вашей пластиковой карты.
Многими банками допускается овердрафт - когда на расчетном счете клиента образуется отрицательный баланс - сумма, которая предоставляется банком под проценты. Это как раз тот случай, когда кошелек опустел, а надо за что-то быстро расплатиться. Банк знает, что у вас «водятся деньги» – недаром же у вас есть его расчетная карта. Поэтому банк совершенно спокойно разрешает вам потратить некоторую сумму сверх той, что была на карте – это и есть овердрафт. Его возвращают либо отдельным платежом, либо он автоматически списывается из вашей последующей заплаты на карте. Если в процессе эксплуатации возникают сомнения в правильности использования карты, следует позвонить в банк, выпустивший карту, и проконсультироваться. 

Для того чтобы стать владельцем карты, нужно открыть в банке банковский счет для расчетов по операциям с использованием карт, заключив при этом соответствующий договор банковского счета, предусматривающий осуществление операций банковскими картами. При  выдаче карты осуществляется ее персонализация, т.е. нанесение на нее данных, позволяющих  идентифицировать ее держателя (тиснение, нанесение  графической информации,  кодирование магнитной полосы или электронной схемы). Кроме того, каждой карте присваивается ПИН–код - персональный идентификационный номер, который предоставляет держателю карты  возможность ее использования  в банкоматах и терминалах. 

Имейте в виду, что существует целый ряд платежных систем, в т.ч. международных. Банк может являться участником различных платежных систем, эмитируя банковские карты. При открытии банковской карты вы заключаете договор с банком-эмитентом. Таким образом, банк берет на себя обязанность обслуживать Вашу банковскую карту через определенную платежную систему.

Банки, предоставляющие банковские карты, имеют неодинаковые услуги  в области их использования. Помимо выдачи карты и ее годичного обслуживания, кредитные организации оказывают услуги по SMS-информированию, дистанционному управлению банковскими счетами, в том числе через интернет. Будьте внимательны: за оказываемые услуги кредитные организации могут взимать соответствующее комиссионное вознаграждение, а для обеспечения платежеспособности карты устанавливать размеры минимальных средств на карточном счете, минимального первоначального взноса, проценты на остаток на карточном счете и др.

При выборе карты следует учесть расчетную сеть банка, число его банкоматов в регионе предполагаемого использования, число торговых и сервисных точек, принимающих к оплате платежные карты. Помните, что если торговая или сервисная точка принимает к оплате платежную карту конкретной платежной системы, то она должна принимать ее, независимо от банка-эмитента.

Следует учесть, что за обналичивание средств в банкомате банк также может снять комиссионные с Вашего счета, что указано в тарифах банка. Обычно комиссионные удерживаются за снятие денег в банкоматах других банков, либо в банкоматах этого же банка, расположенного в других регионах.

Будьте бдительны при использовании банковской карты. При выдаче карты клиенту банк, как правило, вместе с договором выдает правила пользования картой. Обращаем внимание всех держателей карт на необходимость тщательного изучения договора и правил пользования картой.

Обязательно  обращайте особое внимание на следующие моменты!

1. Не давать согласия банку на получение карты по почте и на ее активацию по телефону, что необходимо зафиксировать в заполняемой анкете (договоре). Это обезопасит Вас от ущерба, т.к. при такой передаче карты она  может попасть в руки третьих лиц.

2. Подписать карту на обратной стороне, обращая внимание на соответствие подписи с той, что зафиксирована в паспорте.

3. Хранить номер карты и ПИН-код в тайне от других. Рекомендуется запомнить ПИН-код и не хранить его вместе с картой.

4. Оформить услугу SMS-оповещения о проведенных операциях по карте.

5. Постоянно контролировать состояние своего счета и осуществлять операции в пределах счета, не допуская проведение операций при нулевом остатке средств.

6. Услугу по предоставлению овердрафта заключать отдельным договором с банком.

7. Ни при каких случаях никому (даже представителя банка) не давать пароль доступа к своему счету через интернет. 

8. Никогда ни при каких обстоятельствах не передавать банковскую карту для использования третьим лицам.

9. Не использовать ПИН-код при заказе товаров либо услуг по телефону/факсу или через интернет.

10. При утере/хищении карты немедленно заблокировать ее, используя кодовое слово, по телефону, указанному в договоре, правилах пользования картами, памятке клиента и др. При утере карты для получения наличных денежных средств обратиться с паспортом в банк, выдавший карту. 

11. При совершении операций с картой без использования банкоматов не выпускать ее из поля зрения.

12. Осматривать банкомат перед его использованием на предмет обнаружения устройств, которые ранее Вами не наблюдались.

13. Осуществлять операции с использованием банкоматов, установленных в безопасных местах (в госучреждениях, в подразделениях банков, гостиницах, крупных торговых комплексах и т.д.).

14. Не пользоваться устройствами, которые требуют ввода ПИН-кода для доступа в помещение, где расположен банкомат.

15. При аресте (задержке) карты банкоматом или невыдаче денег, либо несоответствии выданной и запрошенной суммы, сообщить в информационно-справочную службу, указанную на банкомате, и обратиться с письменным заявлением в банк. 

16. При погашении кредитов банковской картой через банкомат, желательно осуществлять это заблаговременно (за 1-2 дня до наступления срока погашения кредита).

17. При погашении кредитов банковской картой через пункты приема и выдачи денежных средств иметь при себе паспорт.

18. Отдавать предпочтение использованию карты в качестве расчетного инструмента (оплата товаров и услуг в организациях торговли и сервиса).
По вопросам, связанным с банковскими картами, следует обращаться:

1) непосредственно в службу поддержки банка-эмитента;

2) в службу поддержки соответствующей платежной системы.  

ПАМЯТКА ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ О КРЕДИТНЫХ ИСТОРИЯХ

Кредитование для банка – процесс рискованный, связанный со значительными финансовыми ресурсами и длительными сроками. Поэтому при подаче потенциальным заемщиком заявки на кредит проводится тщательная проверка его документов и анализ имеющихся о нем сведений. К сожалению, это не всегда является залогом надежности клиента. Вместе с тем, в настоящее время многое о заемщике может сказать его кредитная история – сведения об исполнении им обязательств по предыдущим займам (погашенным или действующим). 

Кредитная история серьезно влияет на решение банка о том, выдавать кредит или нет. Как узнать свою кредитную историю? Как ею управлять? Можно ли исправить свою кредитную историю?

Что такое кредитная история?

Кредитная история – информация, характеризующая исполнение заемщиком принятых на себя обязательств по договорам займа (кредита). Кредитная история состоит из трех частей: 

I часть – «титульная часть кредитной истории» - содержит сведения о заемщике, по которым его можно идентифицировать (например, для физического лица: Ф.И.О., данные документа удостоверяющего личность и проч.; для юридического лица: полное и сокращенное наименования, ИНН, ЕГРН и проч.);

II часть – «основная часть кредитной истории» - содержит дополнительные сведения о заемщике и сведения об обязательствах заемщика (с указанием суммы, срока исполнения обязательств, срока уплаты процентов и проч.);

III часть – «дополнительная (закрытая) часть кредитной истории» - содержит сведения об источнике формирования кредитной истории (банке-кредиторе), а также сведения о пользователях кредитной истории.

Кредитная история передается в бюро кредитных историй только при наличии на это письменного согласия заемщика. Письменное согласие заемщиком дается, как правило, при заключении кредитного договора с банком. По закону кредитные организации обязаны представлять всю имеющуюся информацию в отношении всех граждан, давших согласие на ее представление, хотя бы в одно бюро. Предельный срок подачи информации - 10 дней.

Кредитная история хранится в бюро в течение 15 лет со дня последнего изменения информации, содержащейся в кредитной истории. По истечении указанного срока кредитная история аннулируется.

Информацию о своем кредитном досье в бюро можно получить бесплатно только один раз в год. Если же гражданин обратится за информацией о своей кредитной истории повторно, то должен будет оплатить стоимость услуги по повторному предоставлению информации. В настоящее время стоимость услуги варьирует в пределах 250-600 рублей. 

Бюро кредитных историй (далее БКИ) – юридические лицо, зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации, являющееся коммерческой организацией и оказывающее услуги по формированию, обработке и хранению кредитных историй, а также по предоставлению кредитных отчетов и сопутствующих услуг. Существует государственный реестр БКИ. Только БКИ, включенные в этот реестр, имеют право хранить и обрабатывать кредитные истории граждан. Наиболее крупные из них: Национальное бюро кредитных историй (НБКИ),  БКИ «Экспириан-Интерфакс», БКИ «Инфокредит», Поволжское бюро кредитных историй и Северо-Западное бюро кредитных историй. Всего в 33 российских БКИ, расположенных по всей территории Российской Федерации, накоплено порядка 65 млн записей по 37 млн россиян.

Надзор за деятельностью БКИ осуществляет Федеральная служба по финансовым рынкам России (ФСФР).

Центральный каталог кредитных историй (далее - ЦККИ) создан при Центральном Банке Российской Федерации для сбора, хранения и представления субъектам кредитных историй и пользователям кредитных историй информации о бюро кредитных историй, в котором (которых) хранятся кредитные истории субъектов кредитных историй. Кроме того, ЦККИ осуществляет временное хранение баз данных ликвидированных (реорганизованных, а также исключенных из государственного реестра) БКИ. 

Как получить информацию о своей кредитной истории?  
Банк в отношении потенциального заемщика – частного лица или само частное лицо может узнать свою кредитную историю, выдавался ли когда-либо ему кредит, как шло погашение ссудной задолженности и погашен ли кредит на данный момент. Причем, обратившийся гражданин имеет право узнать лишь свою кредитную историю:

- с использованием кода (дополнительного кода) субъекта кредитной истории, который  присваивается банком в момент выдачи кредита, через интернет-сайт Банка России (www.cbr.ru);

- без использования кода (дополнительного кода) субъекта кредитной истории через кредитную организацию, БКИ, отделение почтовой службы, оказывающее услуги телеграфной связи, или нотариуса.

Код кредитной истории может быть сформирован и позднее, при обращении физического лица в любую кредитную организацию или любое БКИ. Также субъект кредитных историй вправе изменить или аннулировать код, сформировать дополнительный код обратившись через интернет-сайт Банка России, а в случае, если код неизвестен,  через кредитную организацию или БКИ. 

Для получения информации о кредитной истории сначала нужно узнать, в каком (каких) БКИ она находится. Такой запрос направляется в ЦККИ.

При направлении запроса в ЦККИ через интернет-сайт Банка России, заполняется предлагаемая на сайте  форма с указанием адреса электронной почты, на который по электронной почте будет направлен ответ из Центрального каталога кредитных историй и кода субъекта кредитных историй.

По получении информации из ЦККИ заинтересованное лицо  направляет запрос на получение кредитной истории в соответствующее бюро.

Запрос в ЦККИ без использования кода субъекта кредитной истории может также быть направлен через отделения почтовой связи, в которых оказываются услуги телеграфной связи по адресу: «Москва ЦККИ».

В составе запроса необходимо указать следующий перечень реквизитов:

- для субъекта кредитной истории - физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя:

- фамилия; 

- имя; 

- отчество (если указано); 

- данные паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (серия, номер, дата выдачи паспорта или иного документа) 

- дата выдачи паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (серия, номер, дата выдачи паспорта или иного документа) 

- адрес электронной почты, на который будет направлен ответ из ЦККИ. 

Внимание! При направлении запроса телеграммой все перечисленные выше реквизиты обязательно должны быть указаны!

- для субъекта кредитной истории – юридического лица:

- полное наименование юридического лица; 

- единый государственный регистрационный номер юридического лица (для юридических лиц, зарегистрированных на территории Российской Федерации); 

- идентификационный номер налогоплательщика (для юридических лиц, зарегистрированных на территории Российской Федерации); 

- адрес электронной почты, на который будет направлен ответ из ЦККИ. 

Таким образом, используя перечисленные способы направления запроса в ЦККИ, и получив из ЦККИ информацию, в каком именно БКИ находится кредитная история, пользователь направляет соответствующий запрос в указанное БКИ. 

Для этого заемщик должен прийти в БКИ с паспортом и заполнить заявление на получение информации. Кредитный отчет в письменном виде с подписью руководителя БКИ и печатью организации должен быть предоставлен пользователю (субъекту) не более чем через 10 дней. По запросу БКИ может отправить документ и в электронном виде, скрепленный цифровой подписью. Он также имеет юридическую силу. В случае, когда личное присутствие субъекта кредитной истории в БКИ невозможно (например, оно находится в районном или областном центре, и добраться до него сложно), в БКИ направляют письменный запрос с указаниями своих данных. Этот документ обязательно нужно заверить в нотариальной конторе и отправить в ближайшее БКИ заказным письмом. Ответить на него должны в течение двух недель.

Что делать, если вы обнаружили ошибку в собственной кредитной истории и каким образом ее можно исправить?

Кредитная история формируется из сведений, которые банки подают в БКИ. К сожалению, могут возникать технические ошибки при передаче данных о заемщике. Иногда возникает недопонимание заемщиков о размере ежемесячных платежей, уплате комиссионного вознаграждения банку за выдачу кредита, либо размере комиссии за перечисление банку ежемесячных платежей, что приводит к просрочкам в выплате каких-нибудь небольших сумм. А при применении штрафных санкций за просроченную задолженность генерируются большие суммы долга банку. Заемщик получает плохую кредитную историю и это может помешать ему взять кредит в будущем. Что делать в этом случае? Предоставьте в банк, в котором был получен отказ, документы, доказывающие исполнение Вами всех обязательств по ранее заключенным договорам. Банк в свою очередь должен предоставить эту информацию в БКИ для обновления вашего досье. Данная процедура должна длиться не более 2-х недель. 

Сложнее тем, кто действительно когда-то отказался или не смог платить по кредиту. Исправить свою кредитную историю заемщик может, только погасив долги по имеющимся просроченным кредитам. Тогда банк предоставит сведения в БКИ о том, что задолженность по кредиту погашена.

Если гражданин считает неверной информацию, содержащуюся в его кредитной истории, то он может подать в БКИ заявление о внесении изменений в его кредитную историю. БКИ в течение 30 дней со дня получения заявления обязано провести проверку информации, по которой есть претензия, запросив ее в организации, которая подавала сведения для формирования кредитной истории.

По итогам проверки БКИ либо обновляет кредитную историю, либо оставляет ее без изменения. Но, в любом случае, БКИ обязано в письменной форме сообщить гражданину о результатах рассмотрения его заявления. При этом если дается отказ в удовлетворении заявления, то он должен быть мотивированным. Повторные проверки истории БКИ не проводят, и в случае, если гражданин по-прежнему не согласен со своей кредитной историей, ему следует обращаться в суд.

Конечно, так называемый  «черный список» неплательщиков - скорее метафора, однако БКИ выдают банкам подробную информацию по выплатам (или невыплатам) заемщиков. Выдавать ли человеку новый кредит при наличии «белой» или «черной» 
истории - банк решает самостоятельно. Вместе с тем, банки стараются одалживать деньги только надежным клиентам.

Стать надежным, желанным для банков клиентом возможно! Для этого необходимо решение об обращении в банк за кредитом принимать осознанно, изучив все условия по кредиту, взвесив свои текущие и потенциальные возможности по обслуживанию кредита (уплате части основного долга и процентов). Тщательное и внимательное изучение условий по кредитному договору до его подписания позволит Вам избежать конфликтных ситуаций с банком в будущем.

И не надо уклоняться от взаимодействия с банком в период Ваших договорных отношений. Возникающие вопросы, проблемы желательно обсуждать и решать сразу, по мере их возникновения,  не дожидаясь встречи и разрешения спора в суде.

В случае действий кредитной организации, ущемляющих права заемщика, обращаться в Национальный банк Республики Башкортостан по адресу: 450008, г.Уфа, ул.Театральная, 3, телефон горячей линии (347) 279-65-00, е-mail: bank@ufa.cbr.ru. 

При наличии жалоб на БКИ, пожалуйста, обращайтесь в письменной форме в Федеральную службу по финансовым рынкам России по адресу: 11991, Москва, Ленинский проспект, 9.

Приложение №1
Кредитный договор N ____
 г. _________________                               "___"______________г.

 ______________________________________ , именуем___ в дальнейшем "Банк",

         (наименование банка)

 в лице ___________________________________________________, действующ___

                   (должность, Ф.И.О.)

на основании _________________________________________ , с одной стороны,

                       (Устава, положения)

и ___________________________________________________________, именуем___

                 (Ф.И.О., место жительства)

в  дальнейшем "Заемщик", с другой стороны, заключили настоящий договор о

нижеследующем:

                           1. Предмет договора
1.1. Банк предоставляет Заемщику кредит в сумме _________________________

( _____________________________ ) рублей на срок до "___" ____________ г.

со взиманием ______________ (________) процентов годовых.

                         2. Объекты кредитования
2.1. Заемщик обязуется использовать кредит на следующие цели: ___________

______________________________________ .

                           3. Порядок расчетов
3.1. Заемщик обеспечивает возврат кредита в срок, обусловленный настоящим

договором.

3.2. Проценты  по  выданному  кредиту  начисляются  ежемесячно и на  дату

возврата  кредита.  Расчет  процентов  производится   за   полный   месяц

(с 1-го  по  30-е  или  31-е число) или за фактическое время  пользования

кредитом. Сумма процентов перечисляется Заемщиком платежным поручением до

числа  месяца  начисления  процентов,  а  в случае, если это выходной или

праздничный  день, - на  следующий за ним рабочий день каждого месяца, за

который производится начисление.

3.3. Отсчет  срока  по  начислению  процентов  начинается с даты списания

средств со счета Банка и заканчивается датой зачисления их на счет Банка.

Документальным  основанием  для  расчета  процентов  служат  выписки   из

лицевого  счета  Заемщика  в  Банке.  При  начислении процентов за кредит

принимается  количество  дней  в  году  и  в  месяце, равное фактическому

количеству.

3.4. С  просроченной  задолженности  по  кредиту за  пользование кредитом

взимается  повышенная  процентная ставка в размере _____________ от суммы

просроченной задолженности за каждый день просрочки.

                           4. Обеспечение кредита
4.1. Возврат  кредита,  процентов  и  других  обязательных  платежей   по

настоящему  договору  обеспечивается  Поручительством  в  соответствии  с

Договором поручительства N ____________________ от "__" ___________ г.

                        5. Права и обязанности сторон
5.1. Банк  обязуется  произвести  своевременное   перечисление   денежных

средств в размере кредита в срок, указанный Заемщиком.

5.2. Для  получения  кредита  Заемщик   предоставляет   Банку   следующие

документы:

заявление на кредит с указанием цели его использования;

документы, удостоверяющие доходы Заемщика.

5.3. Заемщик  гарантирует  своевременный  возврат  кредита и процентов по

нему.

5.4. При  досрочном  возврате  кредита  или  его  части  Заемщик   обязан

предупредить  Банк о своем намерении за ___ календарных дней. Банк вправе

требовать письменного предупреждения.

                             6. Прочие условия
6.1. Договор  вступает  в  силу  с момента списания средств по кредиту со

счета Банка и заканчивает свое действие после полного погашения Заемщиком

кредита,  перечисления  процентов  по  нему и выполнения Заемщиком других

условий настоящего договора.

6.2. Банк  вправе  потребовать  от Заемщика досрочного возврата кредита и

процентов   по   нему   в   случае   неисполнения   своих   обязательств,

предусмотренных в п. 3.1 и 3.2 настоящего договора.

Договор может быть расторгнут досрочно также в случае:

предоставления ложных сведений о Заемщике;

нарушения Заемщиком любого из условий настоящего договора.

6.3. Все  изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь

в  том  случае,  если  они  совершены  в  письменной  форме  и  подписаны

уполномоченными на то лицами.

6.4. Если   одна    из    сторон    изменит   свое    место    нахождения

(место  жительства), то  она обязана информировать об этом другую сторону

за ____ до изменения места нахождения (место жительства).

6.7. Все  споры  и   разногласия   будут   разрешаться   сторонами  путем

переговоров.  При  недостижении  договоренности  спор  будет  передан  на

рассмотрение  в  суд  в  соответствии  с   законодательством   Российской

Федерации.

                       7. Адреса и реквизиты сторон
Банк:                                                 Заемщик:

________________________                              ___________________

________________________                              ___________________

________________________                              ___________________

                             Подписи сторон:
Банк:                                                 Заемщик:

______________                                        _______________

М.П.

      Приложение №2

Договор банковского счета с условием кредитования счета
(овердрафт)
г.____________________                             "___" _____________ г.

___________________________________________________, именуем_в дальнейшем

               (наименование банка)

"Банк", в лице ________________________________________________________ ,

                                 (должность, Ф.И.О.)

действующ___ на основании _____________________________________________ ,

                                 (Устава, положения, доверенности)

с одной стороны, и ______________________________, именуем__ в дальнейшем

                      (Ф.И.О. владельца счета)

"Клиент",  с  другой  стороны,  совместно  именуемые "стороны", заключили

настоящий договор о нижеследующем:

                          1. Предмет договора
1.1. Банк открывает Клиенту банковский счет N ___________________________

и  обязуется принимать и зачислять поступающие на счет денежные средства,

выполнять  распоряжения  Клиента  о перечислении и выдаче соответствующих

сумм  со  счета  и  проведении  других операций по счету, соответствующих

законодательству Российской Федерации.

1.2. Банк не вправе определять и контролировать направления использования

денежных  средств  Клиента  и  устанавливать  другие  не  предусмотренные

законом  ограничения  его  права  распоряжаться  денежными  средствами по

своему усмотрению.

1.3. Банк обязуется  открыть _______________________________________ счет

                                      (указать вид счета)

не позднее ______________________________ после предоставления Клиентом в

Банк  заявления  с  обязательными  приложениями  на  открытие банковского

счета,  которое  рассматривается  в  качестве  оферты и совершения Банком

конклюдентных  действий  по  открытию  счета,  которые  рассматриваются в

качестве акцепта.

         2. Удостоверение права распоряжаться денежными средствами,
                          находящимися на счете
2.1. Права  лиц,  осуществляющих   от   имени   Клиента   распоряжения  о

перечислении  и  выдаче  средств  со счета, удостоверяются Клиентом путем

предоставления  Банку  документов,  предусмотренных  законом, банковскими

правилами и настоящим договором.

2.2. Клиент вправе дать распоряжение Банку о списании денежных средств со

счета  по  требованию  третьих  лиц, в том числе связанному с исполнением

Клиентом  своих  обязательств  перед  этими  лицами.  Банк  принимает эти

распоряжения  при  условии  указания в них в письменной форме необходимых

данных,   позволяющих   при   предъявлении   соответствующего  требования

идентифицировать лицо, имеющее право на его предъявление.

2.3. По  настоящему договору разрешается удостоверение права распоряжения

денежными суммами, находящимися на счете, электронными средствами платежа

и другими  документами  с  использованием в них аналогов собственноручной

подписи,  кодов, паролей и иных средств, подтверждающих, что распоряжение

дано уполномоченным лицом.

                           3. Обязанности банка
3.1. Банк обязуется:

3.1.1. Совершать для Клиента операции, предусмотренные для счетов данного

вида законом, установленными в соответствии с ним банковскими правилами и

применяемыми в банковской практике обычаями делового оборота.

3.1.2. Зачислять поступившие на счет Клиента денежные средства не позднее

дня,  следующего  за  днем поступления в Банк соответствующего платежного

документа.

3.1.3. По распоряжению Клиента выдавать или перечислять со счета денежные

средства  Клиента  не  позднее дня, следующего за днем поступления в Банк

соответствующего  платежного  документа, если иные сроки не предусмотрены

законом и принятыми в соответствии с ним банковскими правилами.

                          4. Кредитование счета
4.1. Банк  предоставляет  право  Клиенту  допускать  овердрафт  с лимитом

___________________________ ( __________________________________ ) рублей

                                       (сумма прописью)

на расчетный счет N ____________________________________ .

Для   учета   овердрафта   Банк   открывает    Клиенту    ссудный    счет

N ___________________________________________________ .

                 (номер счета)

4.2. Клиент   обязуется   вернуть   основную  сумму  долга   в   срок  до

"__" ___________ г. (включительно).

4.3. Клиент  обязуется  уплатить  Банку следующие проценты за пользование

овердрафтом на остаток ссудного счета N _____________ :

а)___ % (___) годовых  начиная  с  даты  наступления овердрафта и до даты

погашения овердрафта, установленной п. 4.2 настоящего договора;

б) в размере ____ % (___________)  годовых  за  период  начиная  с   даты

погашения  овердрафта,  установленной  п. 4.2  настоящего   договора,  до

фактического погашения овердрафта.

4.4. При  наступлении срока погашения овердрафта, срока уплаты процентов,

а  также  в  случае  образования  просроченной  задолженности по возврату

предоставленного  Клиенту  овердрафта  (его части)  и (или)  процентов за

пользование  им  в  соответствии  с п. 4.3 настоящего договора Банк имеет

право самостоятельно взыскивать указанные выше просроченные суммы, в  том

числе путем безакцептного списания с любых расчетных счетов Клиента.

4.5. Банк  начисляет  проценты  по  овердрафту  по  указанной выше ставке

(включая повышенную  за просрочку) по состоянию на последний день каждого

месяца.  В  срок  не  позднее чем в последний рабочий день каждого месяца

Клиент обязан оплатить Банку проценты за пользование овердрафтом.

         5. Оплата расходов Банка на совершение операций по счету
5.1. Клиент  оплачивает  услуги  Банка по совершению операций с денежными

средствами, находящимися на счете, в следующем размере: _______________ .

5.2. Плата за  услуги  Банка, предусмотренная п. 5.1, взимается Банком по

истечении (каждого  месяца,  каждого квартала и т.д.) из денежных средств

Клиента, находящихся на счете.

          6. Зачет встречных требований Банка и Клиента по счету
6.1. Денежные требования Банка к Клиенту, связанные с кредитованием счета

(овердрафт) и оплатой услуг Банка.

6.2. Зачет  указанных  требований  осуществляется  Банком.  Банк   обязан

информировать  Клиента  о  произведенном  зачете  в следующем порядке и в

следующие сроки: ______________________________ .

             7. Основания списания денежных средств со счета.
                          Очередность списания
7.1. Списание  денежных  средств  со  счета  осуществляется   Банком   на

основании распоряжения Клиента.

7.2. Без распоряжения  Клиента списание  денежных средств, находящихся на

счете, допускается  по  решению  суда в случаях, установленных законом, а

также в следующих согласованных сторонами случаях: _ .

7.3. При  наличии на счете денежных средств, сумма которых достаточна для

удовлетворения  всех  требований,  предъявленных  к  счету, списание этих

средств  со  счета  осуществляется  в  порядке  поступления  распоряжений

Клиента и других документов на списание (календарная очередность).

7.4. При  недостаточности  денежных  средств  на счете для удовлетворения

всех  предъявленных  к   нему   требований   списание   денежных  средств

осуществляется в очередности, предусмотренной законом.

             8. Ответственность Банка за задержку зачисления
               и необоснованное списание денежных средств
8.1. В случаях  несвоевременного  зачисления на счет поступивших  Клиенту

денежных  средств  либо  их  необоснованного  списания Банком со счета, а

также  невыполнения  указаний  Клиента о перечислении денежных средств со

счета  либо  об  их  выдаче  со  счета  Банк обязан по требованию Клиента

выполнить  соответствующую  операцию,  а  также  уплатить  на  эту  сумму

проценты  в  размере ___ % за каждый день просрочки и возместить убытки в

части, не покрытой процентами.

                             9. Банковская тайна
9.1. Банк  гарантирует  тайну  банковского  счета,  операций  по  счету и

сведений о Клиенте.

9.2. Сведения  об  операциях  и  счетах  могут  быть предоставлены только

самому  Клиенту  или  его  представителям,  иным  лицам,   в   том  числе

государственным органам и их должностным лицам, - исключительно в случаях

и в порядке, предусмотренных законом.

9.3. В случае разглашения Банком сведений, составляющих банковскую тайну,

Клиент  вправе  потребовать  от  Банка  полного  возмещения   причиненных

убытков,  а  в  случаях,  предусмотренных  законом, - также   компенсации

морального вреда.

                         10. Заключительные положения
10.1. Ограничение  прав  Клиента  по  распоряжению  денежными средствами,

находящимися  на  счете, не допускается, за исключением случаев наложения

ареста  на  счет  по решению суда или приостановления операций по счету в

случаях, предусмотренных законом.

10.2. Настоящий договор расторгается по заявлению Клиента в любое время.

10.3. Банк вправе  потребовать расторжения настоящего договора в судебном

порядке при отсутствии операций по счету в течение года.

10.4. При расторжении договора остаток денежных средств на счете выдается

Клиенту либо по его указанию перечисляется на другой счет не позднее семи

дней после получения соответствующего письменного заявления Клиента.

10.5. Расторжение  настоящего  договора  является основанием для закрытия

счета  Клиента.  Расторжение  договора банковского счета и закрытие счета

происходят одновременно.

10.6. Настоящий договор составлен в двух  экземплярах,  один  из  которых

находится  у  Банка,  второй - у Клиента. Оба экземпляра имеют одинаковую

юридическую силу.

10.7. Все  изменения  и  дополнения  к настоящему договору производятся в

письменной форме за подписью каждой из сторон.

10.8. По всем вопросам, не урегулированным настоящим  договором,  стороны

руководствуются законодательством Российской Федерации.

10.9. Все  споры  и   разногласия    будут   разрешаться  сторонами путем

переговоров.  В  случае  если  стороны не придут к согласию, материалы по

данному   конфликту   передаются    на   рассмотрение   в  суд   согласно

законодательству Российской Федерации.

10.10. Настоящий   договор  вступает  в  силу  с  момента  его подписания

сторонами.

                11. Адреса и банковские реквизиты сторон
Банк:                                           Клиент:

_______________________                         _________________________

_______________________                         _________________________

                          Подписи сторон:
Банк:                                           Клиент:

_______________________                         _________________________

М.П.

Приложение №3
Образец претензии о возврате денежных средств, удержанных банком в счет погашения комиссии за выдачу кредита.

Руководителю ______________________

__________________________________

Потребитель _______________________

Адрес: ____________________________

Тел. ______________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

«___» ___________20__г. между нами был заключен кредитный договор № ______на сумму ________ (__________________________________________________) со сроком возврата до ___________, с условием уплаты процентов в размере __________годовых.

В порядке исполнения своего обязательства по возврату суммы кредита и уплате процентов мною уплачены в пользу Банка следующие суммы:

	Дата
	Сумма

	
	

	
	


В дальнейшем мне стало известно, что из тех сумм, которые были внесены для погашения задолженности по кредиту и уплату процентов, Ваш Банк удержал следующие суммы в счет погашения различных комиссий и плат, а именно:

(указать те виды комиссий (их суммы и сроки списания), которые были уплачены банку по условиям конкретного кредитного договора

	Дата
	Сумма
	Назначение платежа

	
	
	Комиссия за рассмотрение заявки на выдачу кредита

	
	
	Комиссия за выдачу кредита

	
	
	


Условия кредитного договора, предусматривающие обязательство заемщика по уплате этих сумм, противоречат действующему законодательству.

В соответствии с п.1 ст. 819 ГК РФ по кредитному договору банк или иная кредитная организация (кредитор) обязуются предоставить денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях, предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты на нее.

Без рассмотрения заявок потенциальных заемщиков на получение кредита банк не может осуществлять один из своих основных видов деятельности - размещение в кредит под проценты денежных средств, привлеченных им во вклады от физических и юридических лиц.

При этом, согласно п. 2 ст. 5 Федерального закона «О банках и банковской деятельности» банковская операция по размещению привлеченных денежных средств осуществляется кредитной организацией от своего имени и за свой счет.

Под услугой в соответствии с  п.1 ст. 779 ГК РФ понимается совершение исполнителем определенных действий или осуществление определенной деятельности.

Поскольку рассмотрение заявки на выдачу кредита совершается банком в своих интересах, данное действие не является услугой, оказываемой заемщику, в смысле положений п.1 ст. 779 ГК РФ.

Таким образом, положение кредитного договора, предусматривающее взимание с заемщика платы за рассмотрение заявки на выдачу кредита, которое банк должен осуществлять за свой счет, является недействительным как противоречащие п.1 ст.779, п. 819 ГК РФ, п. 2 ст. 5 Федерального закона «О банках и банковской деятельности», п. 1 ст.16,  ст. 37 Закона РФ «О защите прав потребителей». 

На основании вышеизложенного и руководствуясь п.1 ст.779, п. 819 ГК РФ, п. 2 ст. 5 Федерального закона «О банках и банковской деятельности» ст. 37 Закона РФ «О защите прав потребителей», требую вернуть неосновательно удержанные (списанные денежные средства в сумме _______________ рублей.

В случае отказа выполнить мои требования буду вынужден обратиться с иском в суд, где кроме вышеуказанного буду требовать взыскания штрафа и компенсации морального вреда.

Предлагаю решить вопрос в добровольном порядке.

«____»_________20___г.                              Подпись________ 

Приложение №4

Образец претензии с требованием о расторжении кредитного договора в связи с предоставлением ненадлежащей информации об услуге

Руководителю ______________________

__________________________________

Потребитель _______________________

Адрес: ____________________________

Тел. ______________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

«___» ____ 20__ г. я получил по почте письмо, в котором находилась банковская (кредитная) карта № _________ выпущенная _______________________ В письме содержалось предложение воспользоваться услугами банка по кредитованию в пределах ________________. Для этого держателю кредитной карты предоставлялась индивидуальная информация (пин-код), введение которой через платежный терминал банка свидетельствовало о согласии (акцепте) заемщика на заключение кредитного договора. В письме также указывалось, что ставка по кредиту составляет 18% годовых, включая комиссию за открытие и ведение ссудного счета заемщику. Другие условия кредитования в письме не раскрывались, вместо этого держателю карты рекомендовалось ознакомиться с правилами потребительского кредитования банка.

Я воспользовался указанной кредитной картой и снял со счета __________ руб.,  Через три месяца я обратился в один из офисов банка с просьбой уточнить размер задолженности по кредиту. Как выяснилось, полученный по карте кредит заемщик должен погасить в течение одного месяца со дня, когда были совершены расходные операции по счету. При нарушении данного срока размер процентов за пользование кредитом увеличился до 24% годовых, а если просрочка составила более двух месяцев - до 72% годовых. В результате на момент обращения к сотрудникам банка размер моей задолженности по кредитному договору составил ________________ рублей, из которых сумма основного долга _________________ рублей проценты за пользование кредитом _____________ рублей.

В соответствии со ст. 10 Закона о защите прав потребителей исполнитель обязан предоставить потребителю всю необходимую информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. Применительно к услугам по кредитованию исполнитель обязан сообщить потребителю информацию о размере кредита, подлежащей выплате сумме и графике погашения этой суммы.

Я не получил своевременно (при заключении кредитного договора) и в полном объеме информацию об условиях пользования кредитом, в том числе об увеличении процентной ставки по кредиту в зависимости от срока погашения кредита заемщиком.

В соответствии с п. 2 ст. 732 ГК РФ, п. 1 ст. 12 Закона о защите прав потребителей, если заказчику (потребителю) при заключении договора не была предоставлена необходимая информация об услуге, заказчик вправе требовать расторжения заключенного договора и возмещения причиненных ему убытков.

На основании вышеизложенного и руководствуясь нормами ГК РФ и Закона РФ «О защите прав потребителей»  требую

расторгнуть кредитный  договор № _______________ и возместить причиненные убытки в размере ___________ рублей.

Ответ прошу дать в письменном виде в течение 10 дней.

В случае отказа выполнить мои требования буду вынужден обратиться с иском в суд, где кроме вышеуказанного буду требовать взыскания штрафа и компенсации морального вреда.

Предлагаю решить вопрос в добровольном порядке.

«____»_________20___г.                              Подпись________ 

Приложение №5

Исковое заявление
о признании кредитного договора недействительным
в части установления условий
________________________________________________

указываются условия, которые оспариваются

(на примере установления неустойки при досрочном исполнении

обязательств по кредитному договору)

В Арбитражный суд                                               _________________

                                      (республики, края, области, города

                                      федерального значения, автономного

                                      округа, автономной области)

                                      Истец: ____________________________

                                      ___________________________________

                                           (Ф.И.О., местонахождение)

                                      Ответчик: _________________________

                                      ___________________________________

                                        (наименование, местонахождение)

                                      Цена иска: ________________________

                           Исковое заявление
    "___" ____________ ____ года  между  Истцом (Заемщиком)  и Ответчиком

(Банком) был  заключен договор N _____________ на  предоставление кредита

(копия   прилагается).   К  отношениям  между  ними   применяются   нормы

параграфов 1 и 2 гл. 42 Гражданского кодекса Российской Федерации.

    В соответствии с пунктом _____ договора Банк (Ответчик) предоставляет

Заемщику (Истцу) кредит в сумме ____ рублей, а Истец обязуется возвратить

полученный  кредит  и уплатить проценты за пользование кредитом в размере

_________ процентов годовых.

    Согласно пункту _______ договора,  кредит  выдается  сроком  с  "___"

______________ ____ г. по "___" ________________ ____ г.

    Кредит  был  предоставлен  Истцу  "___" ______________ ____ г.  путем

перечисления денежных средств на счет Истца.

    Пункт ______ кредитного договора предусматривает, что Истец (Заемщик)

вправе  досрочно  погасить  кредит. При  этом  в  пункте _____ кредитного

договора  содержится  условие  о  неустойке в случае досрочного погашения

кредита.  "___" ____________ ____ г.  Истец  (Заемщик)  досрочно  погасил

кредит   (о  чем  свидетельствует  выписка  из   лицевого   счета  (копия

прилагается)).  Банк (Ответчик) в нарушение статей 309, 314, 315 и 810 ГК

РФ начислил неустойку за досрочное погашение кредита в размере _____ руб.

_______ коп.

    Согласно  ст. 309 ГК РФ  обязательства  должны исполняться надлежащим

образом  в  соответствии с условиями обязательства и требованиями закона,

иных  правовых  актов,  а  при  отсутствии таких условий и требований - в

соответствии  с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми

требованиями.

    Пункт 1  ст. 314  ГК  РФ  предусматривает,  что  если   обязательство

предусматривает  или  позволяет определить день его исполнения или период

времени,  в  течение  которого  оно  должно быть исполнено, обязательство

подлежит  исполнению  в  этот  день  или  соответственно в любой момент в

пределах  такого  периода.  При  этом  в  соответствии  со  ст. 315 ГК РФ

должник  вправе  исполнить  обязательство  до   срока,   если   иное   не

предусмотрено законом, иными правовыми актами или условиями обязательства

либо  не  вытекает  из  его   существа.   Однако   досрочное   исполнение

обязательств,      связанных     с    осуществлением    его     сторонами

предпринимательской  деятельности,  допускается  только  в случаях, когда

возможность исполнить обязательство до срока предусмотрена законом, иными

правовыми  актами  или  условиями  обязательства либо вытекает из обычаев

делового оборота или существа обязательства.

    Таким  образом,  из  системного  толкования  ст. 309, 314 и 315 ГК РФ

следует, что, поскольку  надлежащим признается исполнение обязательства в

согласованный  сторонами  срок,  досрочное  исполнение представляют собой

ненадлежащее исполнение обязательства.

    Кроме  того,  п. 2  ст. 810  ГК  РФ  определяет,  что  сумма   займа,

предоставленного  под проценты, может быть возвращена досрочно с согласия

заимодавца.

    При  этом  ст. 315  и  п. 2 ст. 810 ГК РФ  не  предусматривают такого

условия досрочного возврата кредита, как взыскание неустойки с заемщика.

    Поскольку  пункт ________  кредитного  договора  предусмотрел   право

заемщика  на  досрочное  исполнение,  данное  досрочное исполнение нельзя

признать ненадлежащим исполнением обязательства.

    Статья 330 ГК  РФ  предусматривает,  что  неустойкой (штрафом, пеней)

признается  определенная  законом  или  договором денежная сумма, которую

должник обязан уплатить кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего

исполнения обязательства, в частности в случае просрочки исполнения.

    Соответственно,  исходя  из понятия неустойки, приведенного в ст. 330
ГК  РФ,  неправомерным  представляется  установление   ее   за   действие

(досрочный возврат суммы кредита), которое  представляет собой надлежащее

исполнение обязательства.

    Таким  образом,  условие  о  неустойке,  предусмотренное пунктом ____

кредитного  договора,  следует признать ничтожным на основании ст. 168 ГК

РФ как противоречащее ст. 330 ГК РФ ввиду того, что неустойка установлена

не  за  неисполнение  (ненадлежащее  исполнение)  обязательства,   а   за

совершение заемщиком правомерного действия.

    Кроме того,  указанное условие будет также противоречить ст. 315, 330
и 810  ГК  РФ  и  ущемлять  права  потребителей. При этом согласно ст. 16
Закона  РФ  от  7 февраля  1992 г.  N 2300-1 "О защите прав потребителей"

ущемляющими  признаются  те  условия  договора,  которые  ущемляют  права

потребителя  по  сравнению с правилами, установленными законами или иными

правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей.

    "__" ________ ___ г. Истец направил Ответчику претензию с требованием

об  исключении  из  кредитного  договора  условия  о  неустойке  в случае

досрочного погашения кредита (копия прилагается). Однако "__" ___________

_____ г. Истцом (заемщиком) было получено требование Ответчика (Банка) об

уплате неустойки (копия прилагается).

    На  основании изложенного и в соответствии со ст. 168, 309, 314, 315,

330  и 810 ГК  РФ,  ст. 16 Закона РФ от 7.02.1992 N 2300-1 "О защите прав

потребителей", а также ст. 131, 132 ГПК РФ

                                       Прошу:

1. Признать недействительным кредитный договор от "__" __________ ____ г.

N __________ в части  установления  неустойки  при  досрочном  исполнении

обязательств  заемщиком  по  кредитному  договору  и  не  соответствующим

действующему законодательству начисление неустойки за досрочное погашение

кредита  по  кредитному  договору  от  "__" ___________ _____ г. N ____ в

размере ___________ рублей.

2. Взыскать с Ответчика по  данному делу в пользу Истца денежные средства

в размере ______ рублей - оплаченную государственную пошлину.

Всего прошу взыскать денежные средства в размере _____________ рублей.

Приложения:

1. Копия кредитного договора.

2. Копии выписок по лицевому счету N _____________________ .

3. Копия претензии Ответчику.

4. Копия требования Ответчика об уплате неустойки.

5. Документ об оплате государственной пошлины.

6. Квитанция о направлении копии искового заявления Ответчику.

7. Иные необходимые документы.

Истец ____________/__________________

"__" _______________ ____ г.
Организации, осуществляющие защиту прав потребителей

 в городе Уфе Республики Башкортостан

	Организация
	Адрес, тел.
	Руководство

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Башкортостан
	г.Уфа,

ул.Р.Зорге, 58

(347) 229-90-99

(347) 229-90-98

(347) 248-73-16
	И.о. руководителя - Кондрова Нина Саматовна

	Отдел по защите прав потребителей Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан
	г.Уфа

ул. проспект Октября, 114/1

(347) 235-99-45

(347) 235-98-78
	Начальник отдела – Галеева Светлана Фанавиевна

	Государственный комитет Республики Башкортостан по торговле и защите прав потребителей
	г.Уфа 
ул. Ст.Халтурина, 28, 
223-83-15
	Председатель – Ахметшин Илдар Илдусович


Организации, обеспечивающие защиту прав потребителей банковских услуг

в городе Уфе Республики Башкортостан

	Организация
	Адрес, тел.
	Руководство

	Национальный Банк Республики Башкортостан
Банка России
	г.Уфа,

ул.Театральная, 3

Горячая линия 

(347) 279-65-00
	Председатель – Марданов Рустэм Хабибович

	Союз потребителей финансовых услуг
	г.Уфа,

ул. Комсомольская, 21, оф.№1

(347) 223-86-58
	Руководитель регионального отделения – Ситдикова Елена Геннадьевна

	Ассоциация кредитных организаций Республики Башкортостан
	г.Уфа,

ул. Октябрьской революции, 78

(347) 246-05-92
	Председатель – Зубаиров Айдар Сабирович

	Государственная корпорация «Агентство по страхованию вкладов»
	88002000805

www.asv.org.ru
	Генеральный директор - Турбанов Александр Владимирович


