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	Период : c 01.01.2012 по 31.12.2012 

	Вышестоящая организация: Не указана 
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	Вид обращения: Все 
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	Контроль ВС:  
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	Архитектура, строительство, реконструкция
	 5782
	 14.87%

	Ввод в эксплуатацию
	 166
	 0.43%

	Выдача ГПЗУ, разрешения на строительство
	 874
	 2.25%

	Обманутые дольщики
	 570
	 1.47%

	Перевод жилого фонда в нежилой
	 44
	 0.11%

	Перевод нежилого фонда в жилой
	 126
	 0.32%

	Перепланировка помещений
	 2532
	 6.51%

	Прочие (Архитектура, строительство, реконстр-ция)
	 101
	 0.26%

	Реконструкция дома, строительство пристроя
	 99
	 0.25%

	Реконструкция, организация входных групп
	 44
	 0.11%

	Снос домов
	 23
	 0.06%

	Снос незаконно установленных строений
	 71
	 0.18%

	Строительные недоделки
	 80
	 0.21%

	Строительство
	 775
	 1.99%

	Строительство индивидуального жилья
	 153
	 0.39%

	Строительство инженерных коммуникаций
	 32
	 0.08%

	Строительство, снос автостоянок, гаражей
	 35
	 0.09%

	Узаконение самовольно возведённых строений
	 57
	 0.15%

	Вопросы УЖХ
	 5078
	 13.06%

	Оплата жилищно-коммунальных услуг
	 660
	 1.7%

	Отопление
	 419
	 1.08%

	Переоформление лицевого счёта
	 1
	 0%

	Прочие (Вопросы УЖХ).
	 676
	 1.74%

	Ремонт кровли
	 132
	 0.34%

	Ремонт/замена труб
	 20
	 0.05%

	Эксплуатация и ремонт жилых домов, квартир
	 3170
	 8.15%

	Вопросы УКХ
	 2700
	 6.94%

	Благоустройство
	 868
	 2.23%

	Детские площадки
	 208
	 0.53%

	Об установке рекламной вывески
	 94
	 0.24%

	Озеленение
	 28
	 0.07%

	Прочие (Вопросы УКХ).
	 486
	 1.25%

	Снос деревьев
	 138
	 0.35%

	Строительство и ремонт дорог
	 878
	 2.26%

	Городское хозяйство
	 719
	 1.85%

	Водоснабжение
	 257
	 0.66%

	Вопросы Горзеленхоза
	 1
	 0%

	Газификация
	 66
	 0.17%

	Канализация
	 16
	 0.04%

	Освещение
	 182
	 0.47%

	Отопление
	 141
	 0.36%

	Прочие (Городское хозяйство).
	 7
	 0.02%

	Электроснабжение
	 49
	 0.13%

	Другие
	 692
	 1.78%

	Благодарственное письмо
	 54
	 0.14%

	Предоставление сведений из архива
	 360
	 0.93%

	Прочие
	 263
	 0.68%

	Содержание животных
	 15
	 0.04%

	Другие.
	 13
	 0.03%

	Выдача справок
	 1
	 0%

	Животные
	 10
	 0.03%

	Задержка зарплаты
	 2
	 0.01%

	Жильё
	 4028
	 10.36%

	Восстановление в очерёдности
	 7
	 0.02%

	Выделение комнаты в общежитии
	 28
	 0.07%

	Выделение субсидий на жильё
	 77
	 0.2%

	О выделении субсидии на списание части стоимости к
	 8
	 0.02%

	О признании жил. пом. непригодным для проживания
	 233
	 0.6%

	Обмен жилплощади
	 18
	 0.05%

	Постановка на учёт нужд-ся в улучшении жил. усл-й
	 75
	 0.19%

	Приватизация жилья
	 113
	 0.29%

	Приобретение жилья по соц. ипотечной программе
	 37
	 0.1%

	Программа "Свой дом"
	 2
	 0.01%

	Прочие (Жильё).
	 183
	 0.47%

	Разрешение на переоформление договора соц. найма
	 149
	 0.38%

	Снос и расселение ветхих аварийных домов
	 738
	 1.9%

	Снятие статуса служебного жилья
	 60
	 0.15%

	Улучшение жилищных условий
	 2300
	 5.92%

	Законность, правопорядок
	 1041
	 2.68%

	Вопросы законности
	 5
	 0.01%

	Злоупотребление властью и служебным положением
	 40
	 0.1%

	Охрана общественного порядка
	 28
	 0.07%

	Паспортизация и прописка
	 102
	 0.26%

	Пикетирование, митинги
	 631
	 1.62%

	Пожарная безопасность
	 8
	 0.02%

	Предупрежд-е правонаруш-й и борьба с преступностью
	 15
	 0.04%

	Прочие (Законность, правопорядок).
	 212
	 0.55%

	Здравоохранение
	 266
	 0.68%

	Выделение средств на лечение
	 6
	 0.02%

	Медицинское обслуживание
	 140
	 0.36%

	Обеспечение лекарственными препаратами
	 15
	 0.04%

	Опекунство, попечительство над недееспособными
	 6
	 0.02%

	Определение группы инвалидности
	 5
	 0.01%

	Прочие (Здравоохранение).
	 94
	 0.24%

	Землепользование и городское имущество
	 14662
	 37.71%

	Выдача правоустанавливающих документов на з/у
	 438
	 1.13%

	Выделение з/у под гараж
	 96
	 0.25%

	Выделение з/у под индивидуальное строительство
	 4936
	 12.69%

	Выделение з/у под коммерческие цели
	 193
	 0.5%

	Выделение и аренда помещений
	 102
	 0.26%

	О сносе гаража
	 120
	 0.31%

	Оформление з/у в собственность/аренду
	 6528
	 16.79%

	Передача домов/квартир в муницип-ную собственность
	 37
	 0.1%

	Продление договора аренды з/у
	 193
	 0.5%

	Прочие (Землепользование и городское имущество).
	 529
	 1.36%

	Садовые участки, огороды
	 1490
	 3.83%

	Информационные технологии и связь
	 43
	 0.11%

	Интернет
	 3
	 0.01%

	Почтовая связь
	 2
	 0.01%

	Прочие (Связь)
	 31
	 0.08%

	Телеантенны
	 6
	 0.02%

	Телефонизация
	 1
	 0%

	Культура и искусство
	 137
	 0.35%

	Культура и искусство
	 57
	 0.15%

	Прочие (Культура и искусство).
	 80
	 0.21%

	Образование и воспитание
	 674
	 1.73%

	Воспитание детей и подростков
	 4
	 0.01%

	Опекунство, попечительство, усыновление до 18 лет
	 108
	 0.28%

	Прочие (Образование и воспитание).
	 86
	 0.22%

	Путёвки в детские сады
	 219
	 0.56%

	Работа дошкольных учреждений
	 121
	 0.31%

	Работа школ, детских домов, школ-интернатов
	 136
	 0.35%

	Социальное обеспечение
	 731
	 1.88%

	Выделение санаторно-курортных путёвок
	 10
	 0.03%

	Награждение, присвоение почётных званий
	 13
	 0.03%

	Оказание материальной помощи
	 461
	 1.19%

	Пересмотр размеров и выплата пособий
	 24
	 0.06%

	Предоставление льгот
	 17
	 0.04%

	Прочие (Социальное обеспечение).
	 193
	 0.5%

	Устройство в социальные учреждения
	 13
	 0.03%

	Торговля, быт. обслуживание, защита прав потр-лей
	 574
	 1.48%

	Бытовое обслуживание
	 6
	 0.02%

	Защита прав потребителей
	 55
	 0.14%

	О работе кафе, баров, ресторанов, магазинов
	 66
	 0.17%

	Общественное питание
	 3
	 0.01%

	Прочие (Торговля, быт. обслуживание, ЗПП).
	 55
	 0.14%

	Торговля
	 389
	 1%

	Транспорт
	 1396
	 3.59%

	Автостоянка
	 13
	 0.03%

	О благоустройстве остановок
	 87
	 0.22%

	О светофорах, дорожных знаках
	 412
	 1.06%

	Прочие (Транспорт)
	 623
	 1.6%

	Работа общественного транспорта
	 261
	 0.67%

	Труд и занятость
	 118
	 0.3%

	Оплата труда
	 56
	 0.14%

	Охрана труда
	 1
	 0%

	Прочие (Труд и занятость).
	 22
	 0.06%

	Трудоустройство
	 25
	 0.06%

	Увольнение и восстановление на работе
	 14
	 0.04%

	Физическая культура и спорт
	 73
	 0.19%

	Прочие (Физическая культура и спорт).
	 28
	 0.07%

	Физическая культура и спорт
	 45
	 0.12%

	Экология и природопользование
	 119
	 0.31%

	Прочие (Экология и природопользование).
	 28
	 0.07%

	Экология и природопользование
	 91
	 0.23%

	Экономика и финансы
	 36
	 0.09%

	Деятельность предприятий
	 2
	 0.01%

	Деятельность частных предприятий
	 2
	 0.01%

	Налогообложение
	 2
	 0.01%

	Прочие (Экономика и финансы).
	 30
	 0.08%

	ИТОГО:
	 38882
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