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Перечень основных нормативно-правовых актов, регламентирующих  деятельность медицинских учреждений
1. Конституция РФ;
2. Конституция РБ;

3. Гражданский кодекс РФ;
4. Кодекс РБ «Об охране здоровья граждан» от 05.11.93. (с изм. и доп.);

5. Основы законодательства РФ «Об охране здоровья  граждан» от 22.07.93. №5487-1 (с изм. и доп.);
6. Закон РФ от 07.02.92. за № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изм. и доп.);
7. Закон РФ от 08.08.2001. за №128-ФЗ "О лицензировании отдельных  видов деятельности" (с изм. и доп.);
8. Закон РФ от 22.06.98. за №86-ФЗ «О лекарственных средствах» (с изм. и доп.);
9. Закон РФ от 30.03.99. за №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения (с изм. и доп.);
10. Закон РФ от 28.06.91. за №1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации» (с изм. и доп.);
11.  Закон РФ от 08.08.01. за №134-ФЗ « О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей»;

12. Закон РФ от 29.12.06 за №258-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием разграничения полномочий";
13. Закон РБ от 06.03.2002. за №306-з "О частной медицинской деятельности в Республике Башкортостан";

14. Постановление  Правительства РФ от 22.01.07. за №30 "Об утверждении Положения о лицензировании медицинской деятельности"; 

15. Постановление Правительства РФ от 13.01.96. за №27 «Об утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями»;
16. Постановление Правительства от 07.12.07. за №356 "Об утверждении Программы государственных гарантий оказания гражданам в Республике Башкортостан бесплатной медицинской помощи на 2008 год" (с изменениями и дополнениями);
17. Постановление Правительства РБ от 01.06.04. за №98 «О совершенствовании правового регулирования в сфере обязательного медицинского страхования в Республике Башкортостан»;
18. Постановление Правительства РБ от 20.07.06 за №211 «Об утверждении требований к государственным учреждениям здравоохранения РБ, оказывающим платные медицинские услуги населению»;
19. Приказ Министерства здравоохранения  и социального развития РФ от 30.01.06. №905 «Об утверждении административного регламента Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального развития по исполнению государственной  функции по осуществлению контролю  за соблюдением стандартов качества медицинской помощи»;
20. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 01.12.05. за №753 "Об оснащении диагностическим оборудованием амбулаторно-поликлинических и стационарно-поликлинических учреждений муниципальных образований";
21. Приказ  Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 28.08.08. за №418 «Об утверждении Порядка организации работы по контролю и надзору за полнотой и качеством осуществления органами государственной власти субъектов российской Федерации переданных полномочий российской Федерации в сфере здравоохранения»;
22. Приказ Министерства здравоохранения РБ от 13.11.07. за №1321-Д «Об утверждении стандартов качества предоставления медицинских услуг»;
23. Приказ Минздрава РФ от 12.08.03. №402 "Об утверждении и введении в действие первичной медицинской документации врача общей практики (семейного врача)";
24. Приказ Минздрава СССР от 31.12.87. за №1338 "О введении новой формы медицинской карты амбулаторного больного";
25. Приказ МЗ РБ от 23.04.07. за №455-Д «О программе стандартизации системы здравоохранения Республики Башкортостан»;
26. Приказ МЗ РБ от 22.01.08. за №36-Д «О введении в действие стандартов медицинской помощи при заболеваниях и отдельных состояниях, лечение которых осуществляется за счет средств бюджета Республики Башкортостан»;
27. Приказ МЗ РБ от 15.08.08. за №1223-Д «Об утверждении Актов проверки осуществления контроля качества медицинской помощи субъектами муниципальной системы здравоохранения и частной системы здравоохранения» (зарегистрирован в Минюсте РБ 03.09.2008г.);
28. Приказ МЗ РБ от 13.11.08. за №1321 "Об утверждении стандартов качества предоставления медицинских услуг "; 
29. Решение Совета городского округа город Уфа РБ от 12.10.06 г. за № 16/10 «О Положении о предоставлении платных медицинских и иных услуг населению учреждениями здравоохранения муниципальной формы собственности городского округа город Уфа РБ»;
30. Решение Совета городского округа город Уфа РБ от 12.10.06 г. за №16/13 «О Положении о предоставлении медицинских, оздоровительных и иных услуг населению муниципальными учреждениями и предприятиями здравоохранения в рамках Программы добровольного медицинского   страхования   на   территории   городского округа город Уфа РБ»;
31. Постановление главы администрации города Уфы РБ от 02.07.2001 г. за №2611 «О контроле за качеством предоставления платных медицинских услуг населению в городе Уфе».
Основные понятия

Безопасность услуги – безопасность услуги для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса оказания услуги.

Гарантийный срок – период, в течение которого в случае обнаружения недостатков исполнитель по требованию потребителя обязан либо устранить недостатки, либо возместить потребителю понесенные расходы по устранению недостатка третьими лицами, либо вернуть деньги, в случае если недостатки невозможно устранить.
Качество медицинской помощи — совокупность характеристик, подтверждающих соответствие оказанной медицинской помощи имеющимся потребностям пациента, его ожиданиям, современному уровню медицинской науки и технологий.

Медицинское учреждение – учреждение, независимо от форм собственности (муниципальные поликлиники, частные клиники, частнопрактикующий врач, зарегистрированный в качестве индивидуального предпринимателя), оказывающее медицинскую помощь населению, в том числе платные медицинские услуги.
Моральный вред – нравственные и физические страдания, нанесенные потребителю действиями исполнителя, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие ему другие нематериальные блага. При определении размеров компенсации морального вреда суд принимает во внимание степень вины нарушителя и иные заслуживающие внимания обстоятельства. Суд должен также учитывать степень физических и нравственных страданий, связанных с индивидуальными особенностями лица, которому причинен вред.

Недостаток товара (работы, услуги) – несоответствие товара (работы, услуги) или иным обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется, или целям о которых исполнитель был поставлен в известность потребителем при заключении договора и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) по описанию.
Пациент (потребитель) – гражданин, имеющий намерение заключить либо заключивший договор на оказание платных медицинских услуг. 

Срок службы – период, в течение которого исполнитель обязуется обеспечить потребителю возможность использования работы по назначению и нести ответственность за существенные недостатки.

Оказание медицинских услуг населению
В общей системе правоотношений оказание возмездных медицинских услуг занимает особое место.

Государственные и муниципальные медицинские учреждения помимо гарантированной бесплатной медицинской помощи вправе оказывать платные медицинские услуги населению при наличии лицензии, сертификата на используемое медицинское оборудование, а также разрешения соответствующего органа управления здравоохранения. 
Платная медицинская помощь, будучи дополнительной по отношению к бесплатной, именуется платными медицинскими услугами и предоставляется  на основании договоров между гражданином-потребителем и медицинским учреждением.

Качество медицинской помощи определяется совокупностью признаков медицинских технологий, правильностью их выполнения и результатами их проведения. 

В условиях рынка качество оказываемых медицинских услуг приобретает особое значение и зависит от четырех аспектов: 

· применяемых технологий; 

· оснащенности рабочих мест; 

· уровня подготовленности врачей; 

· профессиональной подготовки специалиста на качество оказываемой пациенту помощи.
При  оценке качества медицинских услуг следует учитывать положение, содержащееся в п.4 ст.4 Закона РФ «О защите прав потребителей» согласно  которому в случаях, если исполнитель услуг уведомлен потребителем о цели соответствующей услуги, то их качество должно соответствовать этой цели. 

Медицинские учреждения обязаны обеспечить граждан бесплатной, доступной и необходимой информацией, включающей сведения: 
- о местонахождении учреждения;

- о режиме работы;

- об утвержденном перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости; 
- об условиях предоставления платных медицинских услуг населению;

- о сертификации и квалификации специалистов;
- информацию о льготах для отдельных категорий граждан.
При оказании платных медицинских услуг учреждение должно отвечать следующим требованиям и иметь в наличии:

 1) соответствующие организационно-технические условия и материально-техническое обеспечение (включая оборудование, инструменты, транспорт, документацию), позволяющие использовать медицинские технологии;
 2) работников, имеющих высшее, среднее специальное, дополнительное образование и прошедших специальную подготовку (переподготовку), а также наличие у руководителя медицинского учреждения высшего специального образования, стажа работы не менее пяти лет по лицензируемому виду деятельности;

 3) лицензию на осуществление тех видов медицинских услуг, которые оказывает медицинское учреждение согласно уставным документам организации;
 4) утвержденный прейскурант цен на платные медицинские услуги;
 5) типовую форму договора между медицинским учреждением и пациентом.

Важную роль при получении медицинских услуг  играет знание потребителями своих прав.

Каждый гражданин имеет право в доступной для него форме получить необходимую информацию о состоянии своего здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе и прогнозе заболевания, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения, а также:

· на уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского и обслуживающего персонала;

· выбор врача, в том числе семейного и лечащего врача, с учетом его согласия, а также выбора лечебно-профилактического учреждения;

· обследование, лечение и содержание в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

· проведение по его просьбе консилиума и консультаций других специалистов;

· облегчение доступными способами и средствами боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством;

· сохранение в тайне информации о факте обращения за медицинской помощью, о состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении;

· информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство (Приложения №№1,2);

· отказ от медицинского вмешательства (приложения №3);

· получение информации о своих правах и обязанностях и состоянии своего здоровья;

· возможности получения медицинских и иных услуг в рамках программы добровольного медицинского страхования;

· в отношении лиц, не достигших 15 лет, и граждан, признанных в установленном законном порядке недееспособными, согласие на медицинское вмешательство дают их законные представители; если законных представителей нет, вопрос решается консилиумом.

Договор возмездного оказания медицинских услуг

В соответствии с требованиями п.11 Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями, утвержденных постановлением Правительства РФ от 13.01.1996. №27, правоотношения  между медицинскими учреждениями и  потребителями должны оформляться договором в письменной форме (ст.161 ГК РФ). 

Договор  должен содержать:
- информацию о сторонах, заключающих данный  договор;

- сведения о клиенте, необходимые  для оказания качественных услуг (информация о состоянии здоровья пациента, в том числе о хронических заболеваниях, индивидуальной непереносимости лекарственных средств и т.д.);

- дату начала лечения и по возможности предполагаемого окончания;

- объем предоставляемых платных медицинских услуг с указанием их стоимости;

- права, обязанности и ответственность сторон;

- порядок оплаты предоставляемых услуг;

- сведения о льготах для отдельных категорий граждан и других скидках, предоставляемых медицинским учреждением;

- условия изменения и расторжения договора, порядок урегулирования возникших в связи с этим споров о возмещении убытков сторон;

- порядок и сроки предъявления претензий;

- реквизиты и подписи сторон, печать лечащего учреждения.

Медицинское учреждение, оказывающее платные медицинские услуги обязано поставить в известность пациента о возможных осложнениях при лечении, связанных с его заболеванием, а потребитель в свою очередь обязан выполнить указанные в договоре рекомендаций врачей в целях обеспечения наилучшего результата лечения и оплатить стоимости оказанной медицинской услуги.
Медицинские учреждения несут ответственность за вред (ущерб), причиненный потребителю – пациенту, вследствие оказания медицинской услуги ненадлежащего качества. 

Размер вреда (ущерба), подлежащий возмещению определяется исходя из затрат потребителя на восстановление здоровья (включая обследование, лечение, в том числе санаторно-курортное, приобретение лекарственных препаратов для лечения, уход за ним). В случае получения инвалидности – расходы на приобретение специальных транспортных средств и на их ремонт, на профессиональное переобучение на период нетрудоспособности.

Пациент, которому причинен вред здоровью, вследствие оказания некачественной медицинской услуги вправе в судебном порядке требовать возмещения морального вреда. 
При несоблюдении медицинским учреждением сроков исполнения потребитель вправе по своему выбору:

- назначить новый срок оказания услуги;

- потребовать уменьшения стоимости оказанной услуги;

- потребовать оказание услуги другому специалисту;

- потребовать расторжения договора и возмещения причиненных убытков.

В случае нарушения установленных сроков оказания медицинской услуги исполнитель (медицинское учреждение) уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы. Договором об оказании медицинских услуг между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени.)

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену оказания услуги.

Включение в договор условий, ущемляющих права потребителей по сравнению с правами, установленными законами или иными правовым актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, а также обусловливание приобретение одних медицинских услуг обязательными приобретением иных товаров, работ, услуг или выполнение дополнительных платных работ, услуг без согласия потребителя недопустимо.

В целях защиты прав потребителей и для приведения в соответствие условий договоров, заключаемых медицинскими учреждениями с пациентами, отделом  по защите прав потребителей управления по социальной поддержке населения совместно с управлением здравоохранения Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан была разработана форма договора на оказание возмездных медицинских услуг, которая рекомендуется для использования медицинскими учреждениями. (Приложение №4).
Рекомендации потребителю, чьи права нарушены
Потребитель, права которого нарушены некачественным оказанием медицинской услуги, а также причинен вред здоровью, вправе обратиться в письменной форме (заявлением, претензией) к исполнителю – медицинскому учреждению. В заявлении (претензии) должно быть указано наименование медицинского учреждения, место его нахождения  (юридический адрес). Помимо этого необходимо указать, в чем заключается нарушение прав, свобод и интересов, одно из требований, предусмотренных действующим законодательством, обстоятельства, на которых основываются требования потребителя и доказательства, подтверждающие эти  обстоятельства, а также расчет взыскиваемых сумм и перечень прилагаемых документов. 
Один экземпляр претензии (заявления) с копиями документов вручается представителю медицинского учреждения (в лице администратора, лечащего врача, секретаря), а  на втором экземпляре (экземпляр пациента) – делается отметка о вручении. Претензия (заявление) должна быть зарегистрирована исполнителем и рассмотрена в установленные законом сроки. (Приложение №5).
Экспертиза качества оказанных медицинских услуг

Экспертиза качества оказанной медицинской услуги  проводится в случае возникновения спора по качеству оказанной медицинской услуги в рамках Закона.

Экспертиза качества оказанной медицинской услуги (помощи) проводится в медицинских учреждениях штатными или внештатными медицинскими экспертами (клиницистами), имеющими соответствующую квалификацию по соответствующему профилю и аттестованными в установленном порядке. Результаты проведенной экспертизы оформляются актом.
Экспертиза качества медицинской услуги конкретному пациенту предусматривает сопоставление ее со стандартами, которые, как правило, содержат объем диагностических и лечебных мероприятий, а также требования к срокам и результатам лечения при конкретных формах болезней. Ведущая роль при экспертизе качества медицинской услуги принадлежит заключению эксперта, который основывается на требованиях стандартов с учетом всех особенностей индивидуального случая. 

Эксперт во время проведения экспертизы качества лечебно-диагностического процесса выполняет следующее: 

- в обязательном порядке оценивает полноту и своевременность диагностических мероприятий, соответствие диагностических исследований поставленному диагнозу, адекватность выбора и соблюдение лечебных мероприятий, правильность и точность постановки диагноза; 

- выявляет дефекты и устанавливает их причины. 

На каждый случай экспертной оценки заполняется «Протокол экспертизы качества медицинской услуги». 

Методика экспертной оценки качества медицинской услуги и набор показателей, ее характеризующих, разрабатываются, утверждаются и согласовываются руководителем медицинской организации. 

Первичная оценка качества возмездной медицинской услуги предусматривает изучение удовлетворенности медицинской услугой пациентом.
Если потребителю медицинским учреждением отказано в рассмотрении или приеме претензии (заявления), либо в выполнении его требований, то он вправе обратиться в органы, осуществляющие контроль и надзор за оказанием платных медицинских услуг, для привлечения такого медицинского учреждения  к административной ответственности, потребовав обязать учреждение возместить ему понесенные убытки и  вред, причиненный здоровью.

Контроль качества может быть ведомственным и вневедомственным.
Ведомственный контроль осуществляют: 

1. Управление Роспотребнадзора по Республике Башкортостан
2. Министерство здравоохранения РБ
3. Клинико-экспертные комиссии медицинского учреждения.
Вневедомственный контроль осуществляют: 

1. Страхователи
2. Страховые медицинские организации (при работе в системе ОМС)
3. Арбитражная клинико-экспертная комиссия
4. Профессиональные ассоциации
5. Ассоциации страховых медицинских организаций

Срок рассмотрения жалобы этими органами, как правило, значительно короче, чем срок судебного разбирательства, а санкции на нарушителей налагаются весьма серьезные.

Орган, рассматривающий жалобу или заявление потребителя при обоснованности поступившей жалобы или заявления, обязан принять необходимые  меры, исключающие нарушение прав потребителей – пациентов, а также вправе привлечь Исполнителя (медицинское учреждение) медицинской услуги к административной ответственности.
В каждом медицинском учреждении должен быть разработан полный пакет документов, необходимый для контроля качества лечебно-диагностического процесс, утвержденный руководителем для дальнейшего использования в практической деятельности: 
· организация и порядок проведения ведомственного контроля качества медицинской помощи; 

· положение о порядке организации и осуществления экспертного контроля за объемом и качеством медицинских услуг

· гарантийные сроки и сроки службы при оказании медицинских услуг (например стоматологических ортопедических и терапевтических услугах) (основаны на рекомендациях органов управления здравоохранения); 

· протоколы заседания комиссии; 

· протоколы экспертных оценок качества медицинской помощи; 

· карты опроса пациентов о качестве медицинской помощи; 

· журнал регистрации результатов экспертизы качества медицинской помощи.
Судебная защита прав потребителя
Статья 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» устанавливает, что защита прав потребителей осуществляется судом. Потребители, по искам, связанным с нарушением их прав, освобождаются от уплаты государственной пошлины.
       Иски о защите прав потребителей подаются в суд по выбору истца:

- по месту нахождения медицинского учреждения;

- по месту жительства или пребывания истца;

- по месту заключения или исполнения договора.

Если иск к учреждению вытекает из деятельности ее филиала или представительства, он может быть предъявлен в суд по месту нахождения его филиала или представительства.
Суды не вправе  отказывать в принятии искового заявления, так как выбор между несколькими судами, которым подсудно дело, принадлежит истцу.
Исковое заявление составляется по количеству участников сторон.

Определение степени вины медицинского учреждения может быть осуществлено посредством проведения судебно-медицинской экспертизы только по решению суда. 
Ответственность медицинского учреждения наступает, если в суде будут доказаны следующие основания:

· факт ненадлежащего исполнения врачом своих профессиональных обязанностей;

· наличие вреда (физических и нравственных страданий);

· причинная связь между ненадлежащим оказанием медицинской услуги и причиненным вредом;
· наличие вины персонала медицинского учреждения.

Судьи независимы. Более того, если в законе нет нормы, регулирующей конкретно данный вид отношений, судьи могут применить аналогию закона и аналогию права. Состязательность, гласность и другие принципы судопроизводства также обеспечивают продуктивную защиту прав потребителя.

      В своем решении о денежном возмещении вреда (ущерба) суд определяет размер и сроки возмещения. Размер компенсации морального вреда (ущерба) определяется судом в зависимости от характера причиненных потерпевшему физических и нравственных страданий, а также степени вины причинителя ущерба (вреда). При определении размера компенсации морального вреда (ущерба) должны учитываться требования разумности и справедливости.

Приложение  №1
_____________________________________________________________________
(полное наименование лечебно-профилактического учреждения)

ИНФОРМИРОВАННОЕ СОГЛАСИЕ ПАЦИЕНТА НА ЛЕЧЕБНУЮ  (ДИАГНОСТИЧЕСКУЮ) МАНИПУЛЯЦИЮ (ПРОЦЕДУРУ)
Я,_______________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

находясь на лечении в ________________________________________ отделении

(наименование лечебно-профилактического учреждения)

уполномочиваю врачей _________________________________________________

(фамилии, имена, отчества)

выполнить мне манипуляцию, процедуру (нужное подчеркнуть) _____________________________________________________________________

    Мне разъяснены и понятны суть моего заболевания  и  опасности, связанные  с  дальнейшим  развитием  этого  заболевания. Я понимаю необходимость проведения указанной манипуляции (процедуры).

    Мне   полностью  ясно,  что  во  время  указанной  манипуляции (процедуры) или после нее могут  развиться осложнения,  что  может потребовать дополнительных вмешательств (лечения).

    Я  уполномочиваю   врачей   выполнить  любую   процедуру   или дополнительное вмешательство, которое может потребоваться в  целях лечения, а также в связи с возникновением непредвиденных ситуаций.  Я удостоверяю, что текст моего  информированного  согласия  на операцию мною прочитан, мне понятно назначение данного  документа, полученные разъяснения понятны и меня удовлетворяют.

Пациент __________________________________________________________________

(подпись пациента либо его доверенного лица, фамилия, имя, отчество, реквизиты документа, подтверждающего право представлять интересы пациента, дата)

______
Пациент согласен с предложенным планом лечения, в чем расписался собственноручно ____
_________________________________________________________________
(подписи лечащего врача, оперирующего врача, анестезиолога,

фамилии, имена, отчества, дата)

Приложение№2

_____________________________________________________________________
(полное наименование лечебно-профилактического учреждения)

Информированное согласие
на проведение медицинского вмешательства 
(по ортопедии)
Необходимым предварительным условием медицинского вмешательства является информированное добровольное согласие гражданина.
Я, ______________________________________________________________
(Ф.И.О.)
обращаюсь в __________________________________________________________
(наименование медицинского учреждения)
для лечения дефектов зубов или(и) зубных рядов челюстей.

Я получил(а) подробные объяснения по поводу моего заболевания, осведомлен(а) о последствиях отказа от протезирования и о всех возможных осложнениях, которые могут произойти в процессе изготовления протезов и но время их эксплуатации. 

Я знаю, что в качестве опоры для зубных протезов могут быть использованы только здоровые или качественно подготовленные (пролеченные) зубы и ткани пародонта, а также знаю о необходимости рентгенологического исследования.
Я понимаю, что в случае, когда в качестве опоры протеза используется зуб с недопломбированными корневыми каналами, с очагами деструкции в области верхушки, с заболеванием пародонта и другими отклонениями от стандарта (которые не удалось устранить в процессе лечения), возрастает риск обострения заболевания зуба.
Врач объяснил мне: необходимость строго следовать этапам протезирования, соблюдать сроки и последовательность их проведения, проводить коррекцию протезов в период привыкания к ним; проходить профессиональный осмотр 2 раза в год для выявления и устранения причин, которые могут привести к осложнениям, оговоренным ниже. Профессиональный осмотр проводить только в медицинском учреждении, где были оказаны услуги.
Я осведомлен(а) о возможных осложнениях во время анестезии и при приеме лекарственных средств. Я проинформировал(а) доктора о всех случаях аллергии в прошлом и в настоящее время, и предупрежден(а) о возможности возникновения аллергии на некоторые стоматологические материалы, применяемые для изготовления зубных протезов (металлы, пластмассы, оттискные массы).
Я понимаю, что протезирование является своего рода вмешательством в биологический организм и как любая медицинская операция не может иметь стопроцентной гарантии на успех, даже при идеальном выполнении всех клинических и технологических этапов протезирования.
Я понимаю, что в зубочелюстной системе с возрастом происходят изменения, ослабляющие структуру зуба и его соединение с подлежащими тканями челюсти.
При отсутствии зубов нагрузка на оставшиеся зубы существенно возрастает, и это приводит к их разрушению. Поэтому я обязуюсь выполнять все рекомендации по гигиеническому уходу за зубами и протезами, а также обязуюсь приходить на контрольные осмотры в соответствии с установленным планом лечения.
Я осведомлен(а) о возможных осложнениях, возникающих во время эксплуатация протезов (особенно при увеличении нагрузки), в т.ч. возникновение переломов протезов, трещин, отколов облицованного материала, изменения цвета, возникновение участков повышенной окклюзии, обострение хронических процессов в опорных зубах и др.
Я согласен(а), что нет стопроцентной гарантии совпадения ожидаемой мной результата с действительным результатом.
Я получил(а) полную информацию о гарантийных сроках, действующих в медицинском учреждении
и ознакомлен(а) со всеми требованиями, которые обязываюсь соблюдать. Я понимаю, что в случае их несоблюдения я лишаюсь права на гарантию. Я имел(а) возможность задать все интересующие меня вопросы.
Я доверяю врачу-стоматологу ____________________________________ и согласен(а) провести ортопедическое лечение (протезирование).
Я ознакомился(ась) с данным Приложением и понимаю, что последнее влечет для меня правовые последствия.
Пациент __________________________________________________________________
(подпись пациента либо его доверенного лица, фамилия, имя, отчество, реквизиты документа, подтверждающего право представлять интересы пациента, дата)___________________

______________________________

Пациент согласен с предложенным планом лечения, в чем расписался собственноручно ____
__________________________________________________________________
(подписи лечащего врача, оперирующего врача, анестезиолога,

фамилии, имена, отчества, дата)

_ __________
Примечание: при приеме детей до 18 лет обязательно подписывается родителем или сопровождающим лицом. 
Приложение №3
__________________________________________________________________

(полное наименование лечебно-профилактического учреждения)

ОТКАЗ ОТ МЕДИЦИНСКОГО ВМЕШАТЕЛЬСТВА
    На   основании   ст.   33  Основ  законодательства  Российской Федерации об охране здоровья граждан я пациент _____________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
или законный представитель пациента _____________________________________________________________________
                                    (фамилия, имя, отчество пациента)

_____________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество законного представителя, реквизиты документа, подтверждающего право представлять интересы больного)

отказываюсь    от   предложенного   мне  (пациенту)   медицинского вмешательства __________________________________________________________________________

(название медицинского вмешательства)

    Мне  разъяснены  возможные   последствия  отказа  (прекращения лечения),

а именно: __________________________________________________________________
Я (пациент  или  его  законный представитель), не  буду  иметь каких-либо  претензий  к  лечебно-профилактическому  учреждению  в случае развития негативных последствий вследствие моего решения.

Пациент (законный представитель) ____________________________________
(подпись, фамилия, имя, отчество, дата)

Лечащий врач ______________________________________________________
(подпись, фамилия, имя, отчество, дата)

___________________________________________________________________
(полное наименование лечебно-профилактического учреждения)

Приложение №4
Рекомендуемая форма договора

ДОГОВОР №______
возмездного оказания медицинских услуг
г.Уфа    






           «____»________________200__ г.
_______________________________ ____________________________________  в лице главного врача
(фирменное наименование медицинского учреждения - индивидуального предпринимателя) 

_______________________________________, действующего на   основании Устава – свидетельства,             
                                 (Ф.И.О. )

в соответствии с лицензией, № ____________  от  _________  200__г., выданной ________________________________________________ и  Постановления     Правительства    РФ    №27                           (наименование организации, выдавшей лицензию)
от 13.01.1996г.  «Об утверждении  правил предоставления платных медицинских  услуг населению медицинскими учреждениями», именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с одной стороны, и гражданин(ка)     _________________________________________     именуемый(ая)    в дальнейшем 
                                                                   (Ф. И.О,)

 «Потребитель» с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 
1. Предмет договора, объем услуг, порядок расчета


1. Исполнитель услуги _________________________________________________обязуется оказать 

                                                                  (Ф.И.О. врача соответствующей категории)

«Потребителю»_______________________________      квалифицированную медицинскую услугу 

                                                      (Фамилия, Имя, Отчество)

надлежащего качества:

	№
	Наименование  услуги
	Коли-
чество
	Сроки получения

услуги
	Гарантий-ный срок
	Стоимость услуги

в рублях
	Итого сумма к оплате

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


2. Права и обязанности сторон  2.1. Права «Исполнителя»
2.1.1.
При оказании медицинской услуги применять все необходимые методы диагностического обследования.
2.1.2. Использовать помощь ассистентов и иных специалистов, в том числе смежных специальностей.
2.1.3.
В случае непредвиденного отсутствия лечащего врача в день, назначенный для проведения медицинской услуги, «Исполнитель» по согласованию с пациентом вправе назначить другого врача.

2.1.4. Не оказывать медицинские услуги в случае выявления у «Потребителя» состояния алкогольного или наркотического опьянения.

                   2.2. Обязанности «Исполнителя»
2.2.1.
 Предоставить полную и достоверную информацию:
· о стоимости услуги в рублях;
· об оказываемой услуге и об используемых материалах;

· о возможных осложнениях при лечении.
2.2.2. Своевременно информировать «Потребителя» об увеличении стоимости оказания

   услуг в связи с увеличением объема работ.
2.2.3.
 Сохранять в тайне информацию о факте обращения за медицинской помощью, о состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении.

2.2.4. «Исполнитель» обязан предоставить врача соответствующей профессиональной подготовки и квалификации для оказания платной медицинской услуги, указанной в пункте 1 договора.

2.3. Права «Потребителя»
2.3.1. Выбрать лечащего врача с учетом его квалификации.
2.3.2. Получить в доступной форме информацию о состоянии своего здоровья, процессе лечебно-диагностических мероприятий, оказываемых «Исполнителем».
2.3.3. Отказаться от исполнения договора об оказании услуг в любое время при условии оплаты «Исполнителю» фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.

2.4. Обязанности «Потребителя»
  2.4.1. Своевременно и в полном объеме оплатить оказанные медицинские услуги.

  2.4.2. Предоставить правдивую и полную информацию о состоянии своего здоровья, необходимую для оказания качественной медицинской услуги, в т.ч. перенесенных заболеваниях,  аллергических реакциях, противопоказаниях, заполнив «Карту пациента».
  2.4.3. При невозможности посещения врача в назначенное время заранее предупредить по телефону _____________.

  2.4.4. Строго соблюдать и выполнять установленные врачом лечебные и  профилактические мероприятия.

         3. Порядок расчетов
3.1. С согласия потребителя платные медицинские услуги  могут быть оплачены  при заключении договора в полном объеме или путем  частичной оплаты.
   3.2.Оплата за медицинские услуги производится в учреждениях банков или в медицинском учреждении. Расчеты осуществляются с применением контрольно-кассовых машин.

  При проведении расчетов без применения контрольно-кассовых машин медицинские учреждения должны использовать бланк, являющийся документом строгой отчетности, утвержденный в установленном порядке. Медицинские учреждения обязаны выдать потребителю (кассовый) чек или бланк (квитанцию), подтверждающие прием наличных денег.

    4. Ответственность сторон
4.1.
Претензии по качеству исполненной платной медицинской услуги принимаются в письменной форме в течение гарантийного срока. В этом случае «Потребитель» вправе требовать:
· безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги;
· соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;
· безвозмездного повторного оказания услуги; 
· возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной медицинской услуги третьими лицами, для этого «Потребитель» должен предоставить выписку из медицинской карты другого медицинского учреждения, рентгеновские снимки и результаты обследования и лечения;

·  расторжения настоящего договора и возмещения убытков, причиненных «Потребителю» в случае обнаружения существенных недостатков оказанной услуги или иных  отступлений от условий договора.

4.2. Если исполнитель  нарушил сроки  оказания услуг – сроки начала и (или) окончания оказания услуги и (или) промежуточные сроки оказания услуг или во время оказания услуги стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:

   
-назначить  исполнителю новый срок;


-поручить оказание услуг третьим лицам  за разумную цену и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

потребовать  уменьшения цены за оказание услуги;


-отказаться от исполнения  договора об оказании услуги

4.3. В случае нарушения  установленных сроков оказания услуги исполнитель уплачивает потребителю за каждый день  просрочки неустойку в размере трех процентов цены оказания услуги, а если цена оказания услуги договором не определена – общей цены  заказа. При этом сумма взысканной неустойки не может превышать стоимости самой услуги.

4.4.
«Исполнитель» освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение медицинской услуги если докажет, что ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы или нарушения пациентом правил использования результата услуги,  либо действий третьих лиц.

4.3.
В случае недостижения согласия между «Потребителем»  и  «Исполнителем»  претензии  и споры разрешаются в соответствии с действующим законодательством. 

5. Заключительные условия
5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения обязательств сторонами по настоящему договору.
5.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору должны быть составлены в письменной форме и подписаны сторонами.
5.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.
Исполнитель:   _______________________                                                                                         Потребитель: Ф.И.О.____________________                                                                      Адрес :                 ___________________                                                                                                         Адрес:  _____________________                

дата, печать






                                 дата,    подпись

Акт приема оказанных медицинских услуг
                                       (заполняется по окончании оказания услуг)





Услуги получены в полном объеме. Информирован(а) о правилах пользования. 

Претензий к качеству медицинской помощи и к стоимости медицинских услуг не имею.
Потребитель ______________________________________________________________________

                                                                          Ф.И.О                                                                                            Подпись





         «____»_______________200___г.

КАРТА ПАЦИЕНТА

Ф.И.О. (полностью)__________________________________________________________

Дата рождения (число/месяц/год)______________________________________________

Профессия__________________________________________________________________

Адрес и телефон_____________________________________________________________
1. Есть ли у Вас непереносимость (аллергия) к лекарствам? ……………⁯ Да ⁯ Нет

2. Был ли у Вас гепатит (желтуха)? ………………………………………..⁯ Да ⁯ Нет

3. Болеете ли Вы инфекционными заболеваниями

(ВИЧ, венерические заболевания, туберкулез, др.)? …………………..⁯ Да ⁯ Нет

                       (нужное подчеркнуть)

4. Есть ли у Вас заболевания сердечно-сосудистой системы

(инфаркт, гипертоническая болезнь сердца, инсульт, др.)? …………...⁯ Да ⁯ Нет

                        (нужное подчеркнуть)

5. Есть ли у Вас заболевания эндокринной системы (диабет, заболевания щитовидной железы, др.)? ……………………………………………….⁯ Да ⁯ Нет

               (нужное подчеркнуть)

6. Бывают ли у Вас обмороки, судороги? …………………………………⁯ Да ⁯ Нет

7. Есть ли у Вас бронхиальная астма? ……………………………………..⁯ Да ⁯ Нет

8. Бывают ли у Вас длительные кровотечения? …………………………..⁯ Да ⁯ Нет

9. Есть ли у Вас психические, неврологические заболевания? ………….⁯ Да ⁯ Нет

10. Перечислите, какие лекарства Вы принимаете в настоящее время

________________________________________________________________________

11. Имеете ли Вы другие сопутствующие заболевания и перенесенные хирургические вмешательства?

________________________________________________________________________

12. Для женщин. Беременны ли Вы? ………………………………………..⁯ Да ⁯ Нет

Дата ___________________                           Подпись пациента _______________________
Приложение №5
Образец претензии о некачественном оказании платных медицинских услуг

Руководителю _____________
__________________________
г. Уфа ул.__________________
от ________________________
проживающего по адресу:

г. Уфа, ул. _________________
Претензия

«___»__________ 200__г. я обратился в Вашу организацию за оказанием платной медицинской помощи _________________________________________, которую выполнял работник Вашей организации ____________________. Указанное обстоятельство подтверждается заключенным договором №_____.

Стоимость медицинской услуги  составила _________ рублей, что подтверждается копией кассового чека.

Согласно ст.4 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан выполнить работу (оказать услугу), качество которого соответствует условиям договора. 

На основании п.13 Правил предоставления платных медицинских услуг      населению медицинскими учреждениями  (утв. постановлением Правительства РФ 13.01.1996г. №27) потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе требовать предоставления надлежащего качества. 

В соответствии со ст. 7 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель имеет право на то, что бы услуги были безопасны, не причиняли вред его жизни, здоровью и имуществу.

Однако, в нарушение действующего законодательства услуга  оказана ненадлежащего качества, а именно ______________________________________.

Кроме того, мной затрачена дополнительная сумма в размере ___________ рублей на лекарственные средства для восстановления здоровья. Копии чеков прилагаю.

Согласно ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы вправе по своему выбору потребовать:

· безвозмездного устранения недостатков выполненной работы;

· соответствующего уменьшения цены выполненной работы;

· безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

· возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы своими силами или третьими лицами;

· отказаться от исполнения  договора о выполнении работы.

В соответствии со ст.30 вышеуказанного закона недостатки работы должны быть устранены исполнителем в разумный срок, назначенный потребителем. За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков устранения недостатков выполненной работы, исполнитель  уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере трех  процентов  цены заказа.

На основании изложенного, руководствуясь нормами Закона «О защите прав потребителей»,

ПРОШУ:

- безвозмездно устранить недостатки оказанной медицинской услуги в течение ____ дней;

- возместить нанесенный материальный ущерб в размере_______ рублей, истраченных  на лекарственные средства.

Ответ прошу дать в письменном виде в течение 10 дней.
           В случае отказа выполнить мои требования, буду вынужден обратиться с иском в суд, где кроме вышеуказанного буду требовать возмещения неустойки, взыскания штрафа и компенсации морального вреда. 
           Предлагаю решить вопрос в досудебном порядке в установленные сроки.

«____» ___________200_г.




________________
Приложение №6
Образец искового заявления

Мировому судье судебного участка №___

по ___________________району г. Уфы 

Истец: Ф.И.О. потребителя

Адрес:

Ответчик: Наименование медицинского 

учреждения

Адрес:

Цена иска: ___________ рублей

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

Согласно ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей»

истец освобожден от уплаты гос.пошлины.

        21.08.08г. мной с Ответчиком был заключен договор на оказание платной медицинской услуги по изготовлению зубного протеза из материала нейлон стоимостью услуги 15 000 рублей (копия договора прилагается).

         В целях исполнения договора с моей стороны мной был внесен аванс в размере 3 500 рублей (в день заключения договора), оставшаяся сумма в размере 11 500 рублей оплачена в день передачи Ответчиком зубного протеза. Факты оплаты подтверждаются кассовыми чеками (копии прилагаются).

         В соответствии с  условиями заключенного договора протез должен был быть изготовлен Ответчиком из материала «нейлон», прейскурантная цена которого составляет 15 000 рублей.

         Однако в нарушение договора Ответчиком изготовлен протез из материала «биодентапласт»,   стоимость   которого   по прейскуранту значительно ниже – 10 000 рублей.

         Кроме того, в нарушение ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» Ответчиком изготовлен протез ненадлежащего качества.

         Это обнаружилось только при использовании протеза, а именно, с правой стороны из-за неправильной установки металлического кольца, протез выпадает при разговоре и при употреблении пищи, создавая при этом, болевые ощущения.

          В связи с этим, я обратилась к Ответчику в устной форме с просьбой изготовить другой протез надлежащего качества с применением материала, заказанным мной по договору.

          Однако Ответчик отказал в удовлетворении моего требования.

         С целью решения вопроса в досудебном порядке 10.11.08г. я обратилась к Ответчику с письменной претензией с требованием расторгнуть договор и вернуть уплаченные мной деньги за протез.

           Однако, Ответчиком результативных мер по выполнению моего требования не принято.

Согласно ст.31 Закона РФ «О защите прав потребителей»  требование потребителя о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы подлежит удовлетворению в течение 10 дней, в противном случае исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере трех процентов выполнения работы (услуги).

Поскольку Ответчик не удовлетворил мое законное требование, с него подлежит взысканию неустойка, начиная с 21.11.08г.

Расчет неустойки на 25.12.08 г. составляет: 35 дней (кол-во дней просрочки) х 450 руб.  (3% от цены заказа) =  15 750 рублей.  

Согласно названному закону сумма взысканной неустойки не может превышать цену заказа, сумма неустойки составляет 15 000 рублей.

На основании ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей» с Ответчика подлежит взысканию возмещение морального вреда, т.к. были причинены нравственные страдания, выразившиеся в том, что   Ответчик намеренно затягивал решение моего вопроса,  игнорируя мои звонки, обращения.   Моральный вред оцениваю в 10 000  рублей.

            На основании вышеизложенного и руководствуясь нормами действующего законодательства, 

прошу суд:

1.Обязать Ответчика  расторгнуть договор на оказание платной медицинской услуги по изготовлению зубного протеза из материала нейлон.

2. Взыскать с Ответчика в мою пользу:

- стоимость оплаченной мной услуги в размере 15000 рублей;

- неустойку  в размере 15000 рублей

- моральный вред в размере 10 000 рублей.

3. Возложить на Ответчика все судебные издержки.

4. Взыскать с Ответчика штраф в бюджет в размере  50%  от суммы, присужденной судом в пользу потребителя

Приложение: исковое заявление для Ответчика;

                        копия договора;

                        копии документов по оплате услуги;

                        копия претензии от 10.11.08.

«____»________ 2008г.




Подпись _____________________

                                  

Приложение №7
Правила
предоставления платных медицинских услуг населению

медицинскими учреждениями
(утв. постановлением Правительства РФ от 13 января 1996 г. N 27)

 1. Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления платных медицинских услуг населению (дополнительных к гарантированному объему бесплатной медицинской помощи) лечебно-профилактическими учреждениями независимо от ведомственной подчиненности и формы собственности, в том числе научно-исследовательскими институтами и государственными медицинскими образовательными учреждениями высшего профессионального образования (далее именуются - медицинские учреждения), и являются обязательными для исполнения всеми медицинскими учреждениями.

 2. Платные медицинские услуги населению предоставляются медицинскими учреждениями в виде профилактической, лечебно-диагностической, реабилитационной, протезно-ортопедической и зубопротезной помощи. Платные медицинские услуги населению осуществляются медицинскими учреждениями в рамках договоров с гражданами или организациями на оказание медицинских услуг работникам и членам их семей.

 3. Предоставление платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями осуществляется при наличии у них сертификата и лицензии на избранный вид деятельности. 

 4. Государственные и муниципальные медицинские учреждения оказывают платные медицинские услуги населению по специальному разрешению соответствующего органа управления здравоохранением.

 5. Медицинские учреждения обязаны обеспечивать соответствие предоставляемых платных медицинских услуг населению требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.

 6. Медицинские учреждения обязаны вести статистический и бухгалтерский учет результатов предоставляемых платных медицинских услуг населению, составлять требуемую отчетность и представлять ее в порядке и сроки, установленные законами и иными правовыми актами Российской Федерации.

7. Государственные и муниципальные медицинские учреждения, предоставляющие населению платные медицинские услуги, обязаны вести статистический и бухгалтерский учет и отчетность раздельно по основной деятельности и платным медицинским услугам.

 8. Контроль за организацией и качеством выполнения платных медицинских услуг населению, а также правильностью взимания платы с населения осуществляют в пределах своей компетенции органы управления здравоохранением и другие государственные органы и организации, на которые в соответствии с законами и иными правовыми актами Российской Федерации возложена проверка деятельности медицинских учреждений.

 9. Цены на медицинские услуги, предоставляемые населению за плату, устанавливаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 10. Медицинские учреждения обязаны обеспечить граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей в себя сведения о местонахождении учреждения (месте его государственной регистрации), режиме работы, перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости, об условиях предоставления и получения этих услуг, включая сведения о льготах для отдельных категорий граждан, а также сведения о квалификации и сертификации специалистов.

 11. Предоставление платных медицинских услуг оформляется договором, которым регламентируются условия и сроки их получения, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон.

 12. Оплата за медицинские услуги производится в учреждениях банков или в медицинском учреждении.

 Расчеты с населением за предоставление платных услуг осуществляются медицинскими учреждениями с применением контрольно-кассовых машин.

 При расчетах с населением без применения контрольно-кассовых машин медицинские учреждения должны использовать бланк, являющийся документом строгой отчетности, утвержденный в установленном порядке.

Медицинские учреждения обязаны выдать потребителю (кассовый) чек или копию бланка, подтверждающие прием наличных денег.

 13. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе требовать предоставления услуг надлежащего качества, сведений о наличии лицензии и сертификата, о расчете стоимости оказанной услуги.

14.Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, обязаны:

 оплатить стоимость предоставляемой медицинской услуги;

 выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений.

 15. В соответствии с законодательством Российской Федерации медицинские учреждения несут ответственность перед потребителем за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни потребителя.

 16. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением условий договора, возмещении ущерба в случае причинения вреда здоровью и жизни, а также о компенсации за причинение морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами.

17. При несоблюдении медицинским учреждением обязательств по срокам исполнения услуг потребитель вправе по своему выбору:

 - назначить новый срок оказания услуги;

 - потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги;

 - потребовать исполнения услуги другим специалистом;

 - расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков.

 
Нарушение установленных договором сроков исполнения услуг должно сопровождаться выплатой потребителю неустойки в порядке и размере, определяемых Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" или договором.

 
По соглашению (договору) сторон указанная неустойка может быть выплачена за счет уменьшения стоимости предоставленной медицинской услуги, предоставления потребителю дополнительных услуг без оплаты, возврата части ранее внесенного аванса.

 18. Претензии и споры, возникшие между потребителем и медицинским учреждением, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 19. Медицинское учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

 20. За невыполнение настоящих Правил медицинское учреждение в установленном порядке может быть лишено лицензии или права предоставления населению платных медицинских услуг.

Приложение №8
Требования
к государственным учреждениям здравоохранения Республики Башкортостан, оказывающим платные услуги населению
(утв.  постановлением Правительства РБ от 20 июля 2006 г. N 211)

 1. Платные услуги населению могут оказывать государственные учреждения здравоохранения при условиях выполнения в полном объеме Программы государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи в Республике Башкортостан, ежегодно утверждаемой постановлением Правительства Республики Башкортостан, и отсутствия соответствующих медицинских услуг в данной Программе.

 2. Список специалистов государственного учреждения здравоохранения, допущенных к работе по оказанию платных медицинских услуг, утверждается приказом этого учреждения. Указанные специалисты должны иметь соответствующий сертификат.

 3. Оказание платных медицинских услуг медицинскими работниками осуществляется в свободное от основной работы время. Графики учета рабочего времени по основной работе и по оказанию платных медицинских услуг составляются раздельно.

 4. Предоставление платных медицинских услуг не должно ухудшать доступность и качество медицинской помощи, оказываемой по Программе государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи гражданам в Республике Башкортостан.

 5. Право на оказание платных медицинских услуг и их виды должны быть указаны в уставе государственного учреждения здравоохранения.

 6. Пациент должен быть информирован о своих правах и обязанностях, связанных с предоставлением ему платных медицинских услуг.

 7. Платные медицинские услуги предоставляются государственными учреждениями здравоохранения в соответствии со сметами доходов и расходов, утвержденными по каждому виду деятельности, при получении в установленном порядке разрешения на открытие счета по учету средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности.

 8. Дорогостоящее медицинское оборудование, приобретенное за счет бюджетных и других государственных средств, может использоваться для оказания платных медицинских услуг по установленному графику. При этом износ оборудования и расходы на приобретение вспомогательных материалов возмещаются за счет средств, полученных в результате оказания платных медицинских услуг.

 9. Платные медицинские услуги оказываются в специально организованных кабинетах и отдельных палатах.

 10.10. Возмещение расходов государственных учреждений здравоохранения производится по следующим экономическим статьям:

 
 11.211 "Заработная плата";

 12.212 "Прочие выплаты";

 
13.213 "Начисления на оплату труда";

 
14.221 "Услуги связи";

 
15.222 "Транспортные расходы";

 
16.223 "Коммунальные расходы";

 
17.224 "Арендная плата за пользование имуществом";

 
18.225 "Услуги по содержанию имущества";

19.226 "Прочие услуги";

 
20.290 "Прочие расходы";

 
21.310 "Увеличение стоимости основных средств";

 
22.340 "Увеличение стоимости материальных запасов";

Перечень
платных услуг, предоставляемых государственными учреждениями
здравоохранения Республики Башкортостан
(утв.  постановлением Правительства РБ от 20 июля 2006 г. N 211)

 1. Виды платных медицинских услуг

 1.1. Все виды медицинского обследования, освидетельствования, консультаций, экспертиз и лечения, проводимых по личной инициативе граждан (при отсутствии жалоб и медицинских показаний).

 1.2. Массаж, мануальная терапия, акупунктура (рефлексотерапия), бальнеотерапия (свыше объемов, предусмотренных Программой государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи гражданам в Республике Башкортостан).

 1.3. Фитотерапия, гомеопатическое лечение, иридодиагностика, биоэнерготерапия и другие виды традиционных методов диагностики и лечения.

 1.4. Косметологические услуги (за исключением пластических и реконструктивных операций, осуществляемых по медицинским показаниям).

 1.5. Кератотомия без медицинских показаний.

 1.6. Коррекция зрения с помощью очков и контактных линз.

 1.7. Глазное протезирование, в том числе с имплантацией интраокулярных линз (свыше объемов, предусмотренных Программой государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи гражданам в Республике Башкортостан).

 1.8. Лечебно-профилактические и диагностические мероприятия, осуществляемые анонимно (за исключением обследования на СПИД).

 1.9. Обучение граждан приемам реанимации и другим видам экстренной медицинской помощи.

 1.10. Профилактические медицинские осмотры (за исключением детей в возрасте до 18 лет, учащихся и студентов очных форм обучения, а также других случаев, предусмотренных законодательством), периодические и предварительные медицинские осмотры.

 1.11. Медицинское освидетельствование граждан для получения разрешения на приобретение, хранение, ношение оружия и боеприпасов, а также на допуск к управлению транспортными средствами и маломерными судами (за исключением инвалидов и ветеранов Великой Отечественной войны, а также лиц, приравненным к ним).

 1.12. Медицинское освидетельствование при оформлении виз для выезда в зарубежные страны.

 1.13. Медицинские услуги, оказываемые в здравпунктах предприятий, организаций и учреждений.

 1.14. Экспертиза алкогольного и наркотического опьянения (за исключением детей в возрасте до 18 лет), проводимая в порядке личной инициативы граждан.

 1.15. Диагностические исследования, процедуры, манипуляции, консультации, курсы лечения и другие услуги, производимые на дому (за исключением случаев, когда пациент по состоянию здоровья и характеру заболевания не в состоянии посетить учреждение здравоохранения либо когда помощь на дому предоставляется в рамках организации стационара на дому).

 1.16. Лечение табакозависимости.

 1.17. Проведение контрацепции, за исключением контрацепции по медицинским и социальным показаниям.

 1.18. Медико-психологическая помощь (за исключением детей в возрасте до 18 лет и беременных женщин).

 1.19. Ранняя диагностика беременности - тестовый контроль (кроме обследования при диагностике неотложных состояний при внематочной беременности).

 1.20. Прерывание запоев и псевдозапоев, купирование острой алкогольной и наркологической интоксикации на дому.

 1.21. Консультативная наркологическая помощь на дому.

 1.22. Лечение логоневрозов у лиц старше 18 лет.

 1.23. Диагностика, лечение, реабилитация и профилактика сексуальных расстройств.

 1.24. Оздоровительные мероприятия, не включенные в медико-экономические стандарты.

 1.25. Стоматологическая помощь (за исключением случаев, предусмотренных законодательством):

 - зубное протезирование;

 - анестезия, лечение зубов, болезней пародонта, аномалий зубного ряда с применением импортных анестетиков, пломбировочных материалов и препаратов;

 - косметические и пластические операции в челюстно-лицевой области (за исключением детей в возрасте до 18 лет по медицинским показаниям), в том числе дентальная имплантация и аллотрансплантация;

  - лечение болезней пародонта хирургическим способом;

 - зубосохраняющие операции.

 1.26. Санаторно-курортное лечение (за исключением контингента больных в санаториях системы Министерства здравоохранения Республики Башкортостан и больных, находящихся на долечивании непосредственно после стационарного лечения в специализированных санаториях (отделениях) в соответствии с приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 11 апреля 2005 года N 273 "О долечивании (реабилитации) больных в условиях санатория", а также граждан, имеющих право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг).

 1.27. Медицинские услуги, оказываемые во время проведения спортивных состязаний, культурно-массовых и прочих общественных мероприятий, а также в оздоровительных и трудовых лагерях.

 1.28. Применение имплантатов при восстановительных операциях (свыше объемов, предусмотренных Программой государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи гражданам в Республике Башкортостан) в порядке, установленном Министерством здравоохранения Республики Башкортостан.

 1.29. Услуги, предоставляемые бюро судебно-медицинской экспертизы (за исключением случаев, предусмотренных законодательством).

 1.30. Услуги, предоставляемые в патологоанатомических отделениях (за исключением случаев, предусмотренных законодательством).

  2. Прочие виды платных услуг

 2.1. Изготовление, тиражирование и реализация продукции редакционно-издательской деятельности.

 2.2. Выдача по личной инициативе граждан дубликатов медицинской документации, а также документов неустановленного образца.

 2.3. Услуги центров медицинской профилактики, центра контроля качества и сертификации лекарственных средств, медицинского информационно-аналитического центра.

 2.4. Бытовые и сервисные услуги повышенной комфортности в учреждениях здравоохранения, в том числе доставка лекарств на дом, транспортные услуги учреждений здравоохранения в случаях, не связанных с оказанием экстренной медицинской помощи, прокат некоторых видов медицинской техники, изделий медицинского назначения и предметов ухода за больными, парикмахерские, прачечные и столовые услуги, ремонт обуви и т.п.

 2.5. Различные виды ритуальных услуг.

Приложение №9
Постановление главы администрации города Уфы РБ от 02.07.01. N 2611
"О контроле за качеством предоставления платных
медицинских услуг в г. Уфе"

 
Проверка работы учреждений здравоохранения всех форм собственности по соблюдению действующего законодательства при оказании платных медицинских услуг выявила существенные недостатки, особенно в деятельности частных фирм, а именно: имеют место случаи не зарегистрированной и не лицензированной деятельности, недостатки в ведении медицинской документации, отсутствие отчетности перед органами здравоохранения, оказание услуг специалистами без соответствующей квалификации, нарушение правил хранения материала, санитарно-гигиенических норм стерилизации медицинских инструментов, не всегда заключаются договора с потребителями в письменной форме, недостаточно информируются пациенты о расчете стоимости услуг, тем самым нарушаются права потребителей на полную и достоверную информацию, а также на качество и безопасность предоставляемых услуг.

 
Управлениями здравоохранения администрации города, районов не ведется необходимый учет учреждений, оказывающих платные медицинские услуги, как следствие - отсутствует контроль за их деятельностью.

 
Исходя из вышеизложенного, в соответствии с Кодексом РБ "Об охране здоровья граждан" от 28.11.96 г., Законом РФ "О защите прав потребителей" от 17.12.99 г. и Кодексом РФ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" от 30.03.99 г., Законом РФ "О рекламе" от 18.07.95 г., постановляю:

 1. Управлению здравоохранения администрации г. Уфы (Насибуллин Н.Х.) создать реестр учреждений здравоохранения всех форм собственности, обеспечить контроль за качеством оказания платных медицинских услуг и оформление информационных стендов для потребителей согласно  приложению N 1 (срок исполнения - III квартал 2001 г.).

 2. Предложить городскому центру государственного санитарно-эпидемиологического надзора (Пределина Л.А.) осуществлять систематический контроль за соблюдением действующего санитарного законодательства в медицинских учреждениях всех форм собственности.

 3. Рекомендовать главам администраций районов г. Уфы обеспечить регистрацию предприятий различных форм собственности медицинского профиля при условии согласования перечня оказываемых услуг с городским управлением здравоохранения и профессиональными медицинскими ассоциациями, обращая особое внимание на соответствие наименования регистрируемых учреждений содержанию их деятельности.

 4. Городской и районным комиссиям по защите прав потребителей ежегодно рассматривать вопросы работы медицинских учреждений различных форм собственности, оказывающих населению платные услуги и при выявлении услуг ненадлежащего качества, а также опасных для жизни и здоровья потребителей, незамедлительно извещать об этом федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью услуг.

 5. Предложить инспекции Министерства РФ по налогам и сборам межрайонного уровня по работе с проблемными налогоплательщиками по РБ и районным налоговым инспекциям г. Уфы продолжить плановые проверки соблюдения налогового законодательства и Положения о применении контрольно-кассовых машин при осуществлении частными фирмами денежных расчетов с населением за оказанные медицинские услуги.

 6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации г. Уфы Кашулинского В.Л.

Приложение N 1 к постановлению

Примерный перечень документов
на информационных стендах в медицинских учреждениях,
оказывающих населению платные медицинские услуги

 1. Копия лицензии на избранный вид деятельности.

 2. Сведения о квалификации и сертификации специалистов.

 3. График работы медицинского персонала.

 4. Перечень услуг с указанием их стоимости.

 5. Выписка из Правил предоставления платных медицинских услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ N 27 от 13.01.96 г.

 6. Выдержки Закона РФ "О защите прав потребителей" - глава III. Защита прав потребителей при выполнении работ, услуг.

 7. Книга жалоб и предложений.

 8. Местонахождение органа, уполномоченного на принятие претензии, телефоны специалистов по защите прав потребителей.

Приложение №10
Перечень органов, осуществляющих защиту прав потребителей, 
их местонахождения и телефоны

	№№
	Наименование организации
	Адрес
	Телефон

	1.
	Министерство здравоохранения РБ
	450002 г.Уфа
ул.Тукаева, 23


	250-33-10

	2. 
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального развития по РБ (управление Росздравнадзора по РБ)

	450076 г.Уфа
ул.Аксакова, 62


	250-30-22

	3.
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по РБ (управление Роспотребнадзора по РБ)


	450075 г.Уфа
ул.Рихарда Зорге, 58
	229-90-99

	4.
	Республиканский центр контроля качества и сертификации лекарственных средств

	450106 г.Уфа
ул.Батырская, 39 корп.В
	255-45-03

	5.
	Отдел по защите прав потребителей управления по социальной поддержке населения Администрации городского округа город Уфа 

- в Демском районе 
- в Калининском районе

- в Кировском и Ленинском  районах
- в Октябрьском районе
- в Орджоникидзевском районе
- в Советском районе


	450098 г.Уфа, пр. Октября, 114/1, к.7

ул.Ухтомского, 3
ул.Орджоникидзе,3
ул. Пушкина, 85 
ул.Комсомольская, 142/1 
ул. Мира, 6 
ул.Революционная, 111
	235-99-45

235-98-78

221-22-74
263-01-26
279-90-17
232-83-22
242-37-33
273-15-75
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